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Lista de abreviacoes e siglas

ATHIS: Assisténcia Técnica em Habitacao de Interesse Social

CAU/BR: Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil

CAU/AL: Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Alagoas

CAU/UFs: Conselho de Arquitetura e Urbanismo das Unidades Federativas
CREA: Conselho Regional de Engenharia e Agronomia

GAF: Geréncia Administrativa e Financeira

IN: Instrugao Normativa

NCASP: Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Piblico NBCT 16.9 e NBC
T 16.10, publicadas pelas Resolugoes CFC n° 1.136/2008 e 1.137/2008,
respectivamente, ou norma especifica equivalente, para tratamento contabil da
depreciacdo, da amortizacdo e da exaustdo de itens do patrimonio, avaliacédo e
mensuracao de ativos e passivos da entidade.

RAL: Receita de Arrecadacao Liquida
RRT: Registro de Responsabilidade Técnica

SGI: Sistema de Gestao Integrada

Sumario

Palavra do Presidente do CAU/AL
) 01 - Visao Geral da Organizacao e Ambiente Externo
) 02 - Governanca, Estratégia e Alocacao de Recursos
) 03 - Riscos, Oportunidade e Perspectivas
) 04 - Resultados e Desempenho da Gestao

) 05 - Alocacao de Recursos e Areas Especiais da Gestdo

06 - Informacdes Orcamentarias, Financeiras e
Contabeis




PALAVRA DO PRESIDENTE

Prezados (as) arquitetos e arquitetas;

Este ano de 2022 iniciou com novos desafios que marcaram o
inicio do segundo ano da gestdo, a busca por uma
ARQUITETURA PARA TODOS E TODAS nos levou a celebrar o
convénio com a Defensoria Piblica de Arapiraca, interior do
estado com a contratacao das duas arquitetas que estao
atuando em acodes de ATHIS no municipio. 0 CAU/AL tem se
aproximado cada vez mais dos profissionais do interior do
estado e com isto, apesar das dificuldades, temos tornado a
profissao reconhecida e valorizada em todo territério alagoano.

As nossas acoes ordinarias como fiscalizacao, atendimento,
comunicacdo com a sociedade e arquitetos, treinamentos e
valorizacao profissional foram desempenhadas de forma
constante e eficiente buscando sempre um maior contato com
os profissionais e garantindo a seguranca da sociedade quanto
aos servicos prestados no que se refere as atribuicdes da
arquitetura e do urbanismo.
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Temos atuado constantemente das discussdes que
tangem a melhoria dos espacos urbanos e
arquitetonicos, como em audiéncias relativas ao Plano
de Mobilidade e Plano Diretor dos municipios
alagoanos, didlogos com oOrgaos piblicos sobre
parcerias na fiscalizagao e cooperagoes técnicas, além
da fiscalizacdo em deniincias de irregularidades contra
0 nosso patrimdnio arquitetdnico e cultural e questoes
relativas ao fendomeno do afundamento do solo em
alguns bairros da capital alagoana.

Realizamos em maio um seminario sobre esta tematica e pretendemos no
segundo semestre criar uma camara tematica que trate especificamente dos
problemas causados pela desocupacao desta area urbana de Maceio.

Por meio do Termo de cooperagao técnica assinado entre diversos CAU/UF
pudemos melhorar nossa fiscalizagdo, comunicacao e estamos discutindo
assuntos relevantes a sociedade e aos profissionais de arquitetura e
urbanismo para que sejam cada dia mais valorizados no mercado
proficcional e pela sociedade, contando também com uma campanha
publicitaria compartilhada do movimento “vida bem pensada”.

Realizamos também no més de Junho o Forum dos presidentes em nosso
estado, onde presidentes de outros estados puderam debater questoes
relativas ao futuro da profissao em Alagoas e conhecer a realidade local,
tornando a arquitetura alagoana uma referéncia para as demais unidades da
federacao.

Por fim, buscamos expandir a parceria coma a DPE para a cidade de Macei6 e
avancar nas agdes da ATHIS em todo o estado, o que serad um grande avango
para o reconhecimento da presenca de um profissional de arquitetura e
urbanismo em qualquer intervencao nas edificacoes e no espaco urbano.

Continuaremos até 2023 com este propodsito de pugnar o exercicio da
arquitetura e urbanismo e promover a justica social e a ética entre os
profissionais do estado, este primeiro semestre de gestao foi importante para
definirmos as metas e estratégias para trabalharmos até o final do nosso
mandato.
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0 CAU é o conjunto autarquico formado pelos Conselhos de Arquitetura

] ] ] Av. Comendador Gustavo Paiva, n° 2789 e Urbanismo dos I.Estados e do DI.StI’ItO Federal .(CAU/UFs) e peJo
Identidade Organ|zac|ona| Mangabeiras. Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil (CAU/BR). Sao
Cond. Norcon Empresarial autarquias interdependentes e dotadas de personalidade juridica de

Loja 08 ) direito publico, com autonomia administrativa e financeira e estrutura
CEP:57.037-532 - Maceio/AL federativa

Segunda a Sexta das 13h as 19h
Criada pela Lei Federal N° 12.378, tem como funcao orientar, disciplinar
e fiscalizar o exercicio da profissao de arquitetura e urbanismo, zelar
pela fiel observancia dos principios de ética e disciplina da classe em
todo o territorio nacional, bem como pugnar pelo aperfeicoamento do
exercicio da arquitetura e urbanismo.

15.148.889/0001-26

(082) 3313-3506
(082) 3313-3508

VISAO MISSAQ

9412001

ALAGOAS Vd — : Codigo CNAE Ser reconhecido como referénciana  Promover a Arquitetura e Urbanismo

defesa e fomento das boas praticas  para todos

102 Municipios . .
unicipi da arquitetura e urbanismo

www.caual.gov.br
9.166 RRT’s pagos

Responsaveis pelo Relatorio:
2.213 Profissionais Ativos

Autarquia Federal

184 Empresas Registradas -
. g Natureza Juridica

Fernando A de M Sa Cavalcanti - Presidente
07 IES que ministram o curso .
de Arquitetura e Urbanismo Alexandre H P e Silva - Coordenador da CAF

atendimento@caual.gov.br , _ e _ _
José Rodrigo L Pedro - Gerente Administrativo e Financeiro
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PLENARIO

Estrutura Organizacional

\ . - - o -~ o Comissoes Comissoes Especiais
Atos Adm. E Financas Ensino e Formagao Exercicio Profissional Etica e Disciplina Permanentas = TS ()

* Paula Regina Vieira « Hanah Maria Torres de * Cylleide de Lima Barros

* Alexandre Henrique .
. q Zacarias (Coordenadora); (Coordenadora);
Pereira e Silva Melo (Coordenadora); Bt Presidéncia

(CoRpE e E e Hanah Maria Torres de . . * Alexandre Henrique
* (Cylleide de Lima Barros . .
, . Melo (Coordenadora . Pereira e Silva
* Josemée Gomes de Lima; S (Coordenadora adjunta); (Coordenador adjunto);
S LLELRD ] G2 . Sirjnone’ Rachel Lopes 0 LosIEme Ein G » Vivaldo FerreiraJ Cha, as ASSessOTantnEics Anci
Jiinior B P Oliveira Carvalho o g Geréncia Geral

Assessoria a
Plenaria e
Comissoes

Assessoria de

Assessor: José Rodrigo Lopes Assessor: Thyago Aron Torres relacdes publicas

Assessor: Luiz Alberto Assessor: Norlan Dowell Vale

Pedro . ) Santos ; e Comunicacgéo
Medeiros de Sa de Brito 5
Geréncia Técnica Ggréncia_
e de Fiscalizagé@o Administrativa
Financeira
Fiscalizacdo REEDEs Gestéq Pes_soas
G Atendimento Patrimonial, . .
- - - _ Pessoal, Financeiro
A estrutura funcional do Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Alagoas (CAU/AL) foi aprovada durante a 172 Compras e

Servicos

Sessao Plenaria Ordinaria, de 09 de maio de 2013




Plenario

N\

Informacao Organizacional Ouwvidoria

N\

Presidéncia

\
s

Comissoes Ordinarias

_
)
Comissoes
Temporarias
_
-
Geréncia Geral
_
f A~ -
Geréncia
Administrativa e
Financeira
_
)
Geréncia Técnica
_
-

Assessoria Especial

\

* Delibera acdes ao conselho

* Receber, analisar e encaminhar demandas dos profissionais e da sociedade

* Decidir assuntos administrativos, financeiros, institucionais relacionadas ao Conselho, observando disposicoes legais
vigentes e as decisoes emanadas do Plenario. Representar o Conselho institucionalmente em reunides, 6rgaos e eventos

« Auxiliar o Plenario no desenvolvimento de atividades continuas e relacionadas a um tema especifico, de carater legal,
técnico, administrativo e financeiro

« Apoiar a Presidéncia em questdes pertinentes a temas especificos, de carater consultivo e temporario, cuja proposicédo de
criacao e formatacao sao de competéncia do Presidente do Conselho

« Auxiliar e encaminhar as demandas gerais a Presidéncia

» Garantir a infraestrutura adequada ao Conselho da forma mais adequada e com o melhor resultado possivel ao Conselho
para sua sustentabilidade

« Estruturar a area de Ensino, Técnica e de Fiscalizacdo, combatendo o exercicio ilegal da profissao

* Auxiliar a Presidéncia e Plenario no desenvolvimento das atividades permanentes ou temporarias, fazendo cumprir as
decisoes do Plenario
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Modelo de Negocios

S,




Ambiente Externo

Com o avanco da vacinacao as restricdes foram flexibilizadas e com o aquecimento da economia a arrecadacao voltou aos
niveis normais previstos no planejamento do Conselho. Durante a pandemia o mercado da construgao civil ndo parou no
Estado de Alagoas, o cenario positivo na inddstria da construgao civil, sendo Macei6 considerada entre as 5 capitais com
maior alta no preco de vendas de iméveis. Mesmo com o alto valor dos insumos, o setor se adapta e permanece ativo e com
nimeros sempre positivos. O Conselho confirma esses dados quando registra que, de janeiro a dezembro de 2022, foram
elaborados 9.166 RRT, um total de 23,4% a mais do que o previsto para o periodo.

No primeiro semestre do exercicio 2022, os resultados em relagao as emissdes de RRT's se mostraram superiores ao
exercicio anterior para 0 mesmo periodo, isso pode ser um indicativo de que o progresso do programa de vacinacao em
nosso pais aumenta também a confianca da populagcdo na contratacdo de servicos de Arquitetura e Urbanismo,
proporcionando uma melhora do mercado deste ramo. Ao mesmo tempo em que a sociedade e os arquitetos fazem uso de
tecnologias cada vez mais avancadas no exercicio da profissdo, muitas familias carecem de assisténcia técnica para que
tenham uma moradia digna e habitavel. Neste cenario o CAU/AL vem adotando medidas que fomentam a retomada do
exercicio da profissao e suporte a sociedade, através da criacao de projetos especificos de assisténcia técnica.

Apesar das incertezas decorrentes do atual cenario econdmico/politico do Brasil, existem expectativas de um crescimento
do PIB para 2023, mas é claro que esse crescimento dependera da eficacia na solugao da crise politica e econdmica, do
rapido avango do ritmo de retomada da economia, quanto maior e mais constante for essa retomada, maiores serdo as
chances de a meta de crescimento do PIB ser atingida.

FORCAS
Lei 12378/2010
Vocagdo Social
Demanda continua

Oferta de vagas nas IES de
Alagoas

Comunicagdo eficiente

OPORTUNIDADES
Nova imagem do arquiteto

Fomento no ensino de
qualidade com acreditagao
dos cursos

Fortalecimento de instituicGes
de apoio ao profissional

Fortalecimento nos escritdrios
de AU

Mercado de trabalho
diversificado

Alta demanda da sociedadde

FRAQUEZAS

Falta de poder de influéncia na
gestdo publica

Legislagdo brasileira

Concentragao geografica dos
profissionais no estado

Qualidade dos bancos de
dados (IES, formandos,
arquitetos, empresas)

Qualidade no ensino em geral
Entidades fragilizadas

Comunicagdo externa
interna

AMEACAS
Reserva Técnica

Informalidade do Arquiteto
devido a burocratizagdo

Falta de qualidade no ensino

Ndo existéncia da arquitetura
como carreira de estado

Falta de valorizagdo dos
profissionais

Intervengdo governamental
Concorréncia externa

Sombreamento das profissdes
PEC 108




Governanca, Estratégia e

Alocacao de Recursos

RELATORIO DE GESTAO
2022




Mediante Portaria Presidencial CAU/BR foi criado criando grupo
de trabalho para atuar nas acoes de estruturacao e implantacao
das politicas de governanca institucional e de gestao de riscos e
controles internos, e de programa de integridade.

As minutas das portarias normativas resultantes encontram-se

EStrutU I'd de Governanga em fase de aprovacao pelo Conselho Diretor do CAU/BR para a
institucionalizacao no ambito do CAU:
*PROFISSIONAIS DE AU SOCIEDADE GOVERNANCA Governanca organizacional.

*CIDADAOS

eQutras partes
interessadas

Politica de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos.

A estrutura de governanca, extensivel aos CAU estaduais, foi
5 identificada dentro dos preceitos contidos no Referencial Basico
PLENARIO INSTANCIAS INTERNAS DE de Governanca, 3? edicao, expedido pelo Tribunal de Contas da
GOVERNANCA Unido (TCU), conforme segue.

{

{

*COLEGIADO DE GOVERNANCA DO CSC

INSTANCIAS EXTERNAS DE
= ¢COLEGIADO DE GOVERNANCA DO
CONTROLE E REGULAMENTACAO
*TCU *GESTAO PERMANENTE DE I. Instancias externas:
GOVERNANCA DO CAU . .
-CGU ~  Tou
" * CGU
PRESIDENCIA Il. Instancias externas de apoio:
INSTANCIAS EXTERNAS DE APOIO * Auditoria independente
A GOVERNANCA - INSTANCIAS INTERNAS DE * Controle social organizado

* Forum de Presidentes

lll. Instancias internas:

* Plenario

* Conselho Diretor

* Colegiado de Governanca do Centro de Servicos Compartilhados do CAU
(CSC-CAU)

* Colegiado de Governanca do Fundo de Apoio Financeiro aos CAU/UF

IV. Instancias internas de apoio:

* Comissoes de Administracao e de Financas

* Controladoria

* Auditoria interna

e OQuvidoria do CAU/BR

APOIO A GOVERNANCA

*AUDITORIA INDEPENDENTE GESTAO TATICA

*CEAU (GEREX e SGM)

*CONTROLE SOCIAL *COMISSAO DE

ADMINISTRAGAO E
FINANCAS

*CONTROLADORIA
*AUDITORIA INTERNA
GESTAO OPERACIONAL *OUVIDORIA
(GERENTES E ASSESSORES)

ORGANIZADO
«FORUM DOS PRESIDENTES

{

GESTAO
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SER RECONHECIDO COMO REFERENCIA NA DEFESA E FOMENTO DAS

PROMOVER A ARQUITETURA E URBANISMO PARA TODOS BOAS PRATICAS DA ARQUITETURA E URBANISMO

Missdo
Visdo

Sociedade * Efica e transparéncia
*» Exceléncia organizacional

Im pactar significativamente o

¥ \

) \

Alavancadores

 Assegurara Aprimorar e inovar 0s
sustentabilidade financeira processos easacies

= Comprometimento com a inovacdo Valorizar a Amuitetura e
pbnehmetntr?ig 8 gesiio do * Unicidade e integracdo ’ Urbaln\i‘:mo
3 e—o * Democratizacdo da informacédo e conhecimento
< * Interiocucdo da Arguitetura e Urbanismo na sodedade
o B 8 A 3 e o i v sl i

5 Proce s sos Internos

< ~ E xceléncia Organizacional - Relacdes Institucionais -, ~— Relacdo com a Sociedade -
O Tornar a fiscalizacdo um vetor de melhoria Infuenciar as d (b de 9 agﬁwm

o do exerdcio da A muitetura e Urbanismo Arquitetura ?."“'"'."“‘"‘"‘ relacionamento °.°°W°
=) fomaglo continuada : com a sociedade

o .

O Assegurar a e ficacia no atendimento e no Garantir a participacdo dos arquitetos ;

"O_D relacionamento com os amuitetos e e urbanistas no planejamento Pr “mllom “' F:::::'
@ urbanistas e a sociedade territorial e na gestdo urbana

e

E Calimular 0 conhacimentn, 0 uso de Estimular a producao da arquitetura e Fomentar o acesso da sociedade a
"J; mm::’::voseg m:smeﬁom‘ urbanismo ::c mo-coh';lca de E stado L,r:ultetu'ra el rtamsmg

Ll Arquitet anism

o

(@

=

Tersistemas de informacao e infraestrutura
que viabilizem a gestdo e o atendimento
dos arquitetos e urbanistas e a sociedade

C onstruir cultura organizacional
adequada a estratégia

; I be‘sgdsé ol . . - - - - » . - . .
Objetivos Nacionais NI aracy] Desenvolver competéncias
de dirigentes e

colaboradores

Objetivos Locais




. .. - Reprogramacgao Executado ~
LIMITES Objetivo Estratégico 2022 2022 Execugao
Fiscalizacao Tornar a fiscalizagdo um vetor de melhoria do exercicio da Valor 485.256,49 381.121,53 78,5
.. o . .
(minimo de 15 % do total da RAL) Arquitetura e Urbanismo % 33,1% 23,6% (9,5)
\CI.IDJ Atendimento Assegurar a eficacia no atendimento e no relacionamento com os valor 218.652,90 206.389,94 944
.. o i . .
IE (minimo de 10 % do total da RAL) Arquitetos e Urbanistas e a Sociedade % 14,9% 12,8% (2,1)
o= L Valor 90.000,00 87.078,39 96,8
= Comunicagao Assegurar a eficacia no relacionamento e comunica¢do com a T T !
, . o ;
(L/u) (minimo de 3% do total da RAL) sociedade o 6.1% 5.4% 0.8)
o o N - Assegurar a eflcaua-l no atendlmento e no relacionamento com os e 258.242.90 237.467,66 92,0
[ Objetivos Estratégicos Locais Arquitetos e Urbanistas e a Sociedade
5 (minimo de 6 % do total da RAL) Estimular o conhecimento, o uso de processos criativos e a o o o (2,9)
E difusdo das melhores praticas em Arquitetura e Urbanismo 0 o7 . !
< Assisténcia Téchica Valor 85.000,00 88.096,67 103,6
m L. de 2% do total da RAL Fomentar o acesso da sociedade a Arquitetura e Urbanismo
= (minimo de 2% do total da ) % 5,8% 5,5% (0,3)
E Reserva de Contingéncia ” . . Valor 7.000,00 ' i
2 % do total da RAL) Assegurar a sustentabilidade financeira
[a W (até 2 % % 0,5% 0,0% (0,5)
Despesas com Pessoal Valor 752.627,00 728.641,35 96,8
L. o .
(maximo de 60% sobre as Receitas Correntes) % 47 3% 40,5% (6,8)
Capacitagao Valor 25.000,00 7.506,52 30,0
(minimo de 2% e maximo de 4% Desenvolver competéncias de dirigentes e colaboradores
da Folha de Pagamento) % 3,3% 1,0% (2,3)




PRINCIPAIS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Ser reconhecido como referéncia na defesa e fomento das boas praticas da Arquitetura e Urbanismo

Nacional ; Locais - Patrocinio - Capacitagdgo -~ ATHIS

Alocacgao de
Recursos

Iniciativas .
Estratégicas -




Riscos, Oportunidade e

Perspectivas
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RISCOS, OPORTUNIDADES E
PERSPECTIVAS

A Gestao de Riscos e Controles Internos no ambito do CAU/BR abrange questoes estratégicas, riscos e O CAU/AL pela estrutura de pessoal que dispoe, hao possui um
ameacas, com acompanhamento da execucao do Plano de Acao e abordagem como a das Trés Linhas sistema de gestao de riscos proprio, fazendo uso do auxilio do
de Defesa (lIA, 2013). Desta forma o CAU/BR, extensivel aos CAU/UF, conta com os seguintes grupos CAU/BR para acompanhamento da gestao. A Comissao de
de responsaveis envolvidos com o gerenciamento de riscos: Administracao e Financas-CAF-CAU/AL acompanha e analisa o

desenvolvimento do plano de acao, evitando assim riscos capazes
12 linha de defesa - Controles das Geréncias e Assessorias do CAU/UF - Controles desenvolvidos por de afetar o alcance dos objetivos e metas. Além da CAF-CAU/AL, o

meio de sistemas e processos sob orientacao e responsabilidade de cada gestor de area. CAU/BR possui comissao para analise e acompanhamentos das

contas de todos os CAU/UF, a fim de identificar qualquer
2? linha de defesa - Controladoria do CAU/BR e Geréncia de Planejamento e Gestao Estratégica do inconsisténcia dentro do orcamento aprovado. O principal risco
CAU/BR e do CAU/UF - Coordenam as atividades de gestao e monitoramento de riscos, auxiliando os observado para o alcance dos objetivos do CAU/AL é o grande
gestores da primeira linha de defesa a desenvolverem e aprimorarem seus controles internos. numero de inadimpléncia de profissionais e empresas. O CAU/AL

vem adotando como medidas para a diminuicao deste indice

3? linha de defesa - Auditoria Interna do CAU/BR e do CAU/UF se houver, Geréncia de Planejamento e notificacobes aos inadimplentes (PF e PJ) conforme Resolucao

Gestao Estratégica e Auditoria Independente contratada pelo CAU/BR e/ou pelo CAU/UF - Fornecem CAU/BR n. 193 e demais atualizacbes. Com o objetivo de

avaliacoes (asseguracoes) independentes e objetivas sobre os processos de gerenciamento de riscos, diminuir esta inadimpléncia, o CAU/AL tem obtido éxito na

controle e governanca ao CAU/BR e CAU/UF. cobranca, porem com um numero limitado de funcionarios e as

restricoes do SICCAU prejudicam um melhor fluxo de cobranca uma

Minuta de Portaria Normativa de institucionalizacao da Politica de Gestao de Integridade, Riscos e vez que no conselho nao possui equipe especifica para os
Controles Internos no ambito do CAU/BR, extensivel a todo o CAU encontra-se em fase de aprovacao processos de cobranca.

pelo Conselho Diretor do CAU/BR.
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FISCALIZAGAO

eseere ) [ —— PRIED

Tornar a fiscalizagao um
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5 .
vetor de melhoria do
exercicio da Arquitetura e

Realizado (%)

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

W Executado ™ Orgado

INDICADOR 1 Projeto 01

Indice de capacidade de fiscalizagéo (%) FISCALIZAGAO SISTEMATICA
Quantidade de servicos fiscalizados pelo CAU/AL no PrOjetO 02
ano X 100
BOLETIM INFORMATIVO

Namero de servicos fiscalizados pelo CAU/AL

TIRA-DUVIDAS CAU




FISCALIZAGAO

Inicio do Exercicio 2022 sem a presenca do Analista de Fiscalizacdo devido a Licenca
Médica (PROTOCOLO SICCAU N° 1390991/2021);

Desligamento de Estagiario (a pedido) -09/02/2022
Retorno de Licenca Médica do Analista de Fiscalizagao -03/03/2022

NOVA Licenca Médica do Analista de Fiscalizagao

(PROTOCOLO SICCAU N 1492701/2022) -09/03 /2022
Contratacao de novo Estagiario -21/03 /2022
Retorno de Licenca Médica do Analista de Fiscalizagao -11/04 /2022

Manutencao da frente de fiscalizacao remota (fiscalizacao de redes sociais);

Abertura de PROTOCOLO SICCAU Ne 1492701/2022 referente a alteracao da CNH do
Analista de Fiscalizacao, onde € necessario a utilizagao de veiculo automatico, diante
desta nova realiadade, os dias Uteis fiscalizaveis durante a semana foram diminuidos
de 03 para 02 dias, para poder ajustar a agenda de trabalho do Gerente Técnico
(pessoa que dirige o veiculo oficial do CAU/AL)

ROTINA
. Rua (residencial, comércio, servigo, etc.);
. Condominios horizontais;
. Condominios verticais (residenciais e comerciais);

. Shows, mostras, eventos, etc.

MIDIAS SOCIAIS
. Facebook;
. Instagram;
. Linkedin;

EDITAIS DE LICITAGAO E CONCURSO

. Empresas participantes;

. Salario minimo profissional;

. Cargos compartilhados.
INTERNA (SICCAU)

. RRTs Excluidos;
. Deniincias pelo SICCAU, telefone, e-mail , ou presencial;
. IGEO.

EVENTOS/CAMPANHAS
. CaravanaCAU;
. CAUniversitario;

. Caderno voltado aos sindicos e condominios;

. Campanha de valorizacao do RRT.
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PLANEJAMENTO DA FISCALIZACAO

O ROTEIRO DE FISCALIZ/:\(}/:\O E DEFINIDO
ATRAVES DA COMPILACAO DOS DADOS OBTIDOS,
FOCANDO:

Tempo de resolucao de denincias;
Abrangéncia das cidades com maiores

nimeros de atuacao profissional e potencial
econdmico;

Abrangéncia de todos os tipos de edificagoes;

Necessidade de estreitamento de relagoes com
prefeituras;

Cidades com alta incidéncia de irregularidades
em obras constatadas;

1. PLANEJAMENTO X DADOS UTILIZADOS:
Nimeros de RRTs/municipio;

Renda per capita dos municipios;

Dados demogréficos;

Quantidade de profissionais;

Denlincias;

Colaboracoes;

Midias sociais.

OBJETOS DE FISCALIZAGAO:

Obras de edificios comerciais e residenciais;
Condominios verticais e horizontais;

Feiras, mostras e eventos;

Editais de licitacao;

Pareceres técnicos de aprovacao de projetos;
Exercicio de cargo e fungao na area.

R$ 333.098

Valor gasto em
Acdes de Fiscalizacdo em

2021

A'A 18,89%

CANCELAMENTO DE RRT

190

R$ 280.170

Na comparacdo com o mesmao
periodo do Ano Anterior
(2020)

427 Q

Acdes de
PROCEDIMENTOS
ADMINISTRATIVOS

11

ANULACAO DE RRT

JULGAMENTOS DE PROCESSOS

INTERRUPCAO DE REGISTRO

RRT EXTEMPORANEO

20



Agﬁes da Fiscalizagéo - ExerCECio 2022 W Obras Fiscalizadas

M Relatério de Fiscalizagdo (RF)

3000 2899
m Notificagdo Preventiva (NP)
o7 ™ Auto de Infragdo (Al)
2500
m Defesa de NP
m Defesa de Al
2000
W Total de Tramites
1685
1635 1608 1640 1 DigitalizagBes
150 1553
1500 1357
1273 1267
1184
1005
1000
705
600
500 -
336 375 374 341




1270 ! ] .
Agts do Ficalzagho ACOES DA FISCALIZACAO ‘ﬁz;% 1

(INCLUINDO 0S 52perfis irregulares do Quantitativo das Agﬁes de 2|
FISCALIZACAO etagram) Fiscalizacao v

RELATORIOS DE FISCALIZAGAO (SICCAU)

INDICADOR 1

DENUNCIAS AUTOS DE INFRAGAO Indice de capacidade de fiscalizag¢ao (%)
PROCESSOS ENCAMINHADOS
PARAA CEP
Como meta inicial, o CAU/AL definiu em 38% NA
480 470 ) )
programacao para 2021 e na Reprogramacao 70%.
157 Alcancamos a meta 130,11%.
24 40 |30 14 92 3 :
—— . 0 CAU/AL possui apenas 01 fiscal (para atender 3,35

milhdes de habitantes em 102 municipios)

VISITAS IN LOCO

PROCESS0S ENCAMINHADOS A
MEMORANDOS COMISSAO DE ETICA E DISCIPLINA

NOTIFICAGAO PREVENTIVA

FISCALIZAGAO DE MIDIAS SOCIAIS
(INSTAGRAM)




Presenca de profissionais

FISC ALIZAGAO Neste tipo de acéo, o fiscal realiza uma visita /n foco nas obras

para verificar se existem profissionais habilitados
responsaveis pelas atividades que estao sendo

DOCUMENTOS A UTILIZAR: realizadas no empreendimento.
Fotografias; e s TR
Projetos; ! ‘
RRTs, ARTs;
Placas de obra;
Etc.

DOCUMENTOS GERADOS:
Relatorio de fiscalizacao.

DOCUMENTOS DEIXADOS:
Comunicado de visita;

Adesivo “Obra Fiscalizada”.
N° total de obras (%) n° de RT presentes (%)

INDICADOR 2
Presenca de Profissionais em Obras (%)

Observamos que no total de 470 dos procedimentos de
fiscalizacao, 64,04 % ja possuiam Responsaveis Técnicos -

RT).

Como meta inicial, 0 CAU/AL definiu em 52% para 2022.

canse b de Argteb_ra
& Urbznismo de alagoas



ACOES DA FISCALIZAGAO

FISCALIZAGAO

I
CONTROLE DE Dv IAS AL INDICADOR 3
WUMERD RO CIDADE TIFO DUPLICIDADE OESERVALH E andmnan | resnance | , . . .
RILLA ESCRITOR ANTONKO SATURNING DE I d d p d d d t d t d
218 34501 20z Maccid Desrespeita 3 begisiacia local WAD i £ IUKIOR, K 157, IATHOCA WA HAD n Ice e Ca aC| a e e a en Imen 0 e
EDITAL S40DE ESTADLUAL RN, TRANFERIDD P AR LD @ H 0/
- 34585 2022 Maccid Edrial com inregutaridades 1] o AO nho denu|‘|CIas ( 0)
313 3414 022 M chal Deod ara Obra sem 2oompanhamenio #onica i1 Ta ORI RO ILASLINLE, L TE H 10 = n'a
314 33954 2022 Ria Lago Obira sem oo pan hamenio Bonica 1 Ta] BOVEMIDA JOSE MANHAES QD E LT 15 1T n'a
RODOVIAL AL 101 NORTE, KR 3750, G LAXUIMA, ek . 0/
e e mm e O ———— wio ROV AL 1L NEATE N B Como meta inicial, o CAU/AL definiu em 95% para 2022. No
315 339650 2022 TER Obira sem oo pan hamenio Bonica 1 Ta] R ENG MARKD DEGLUSMED, N2 928 1T [1.fa} . . o
217 35073 2 Maszid O3 SEM 2a00m Aan hamentn wenies ) R MIGUEL P ALMIEIRA, N2 1518, PINHE RO mbo ] ExerC|C|02022, alcan(!‘amos a meta 95’83 /0-
213 35337 ] Maozih Dessrespedta & begistacia lacal Ao RILLA COMSTANT PACHECD, N2 T0, CRUZ DAS ALMAS WAD HWED
371 35414 222 o Mgucldos Milges  Obra sem 2oompanhamento 8onica i1 Ta] P WS A SEMHORE MAE DD POV BAD [1:Ta} &3 2 = &3 7 A .
= = e e A apuracao das dendncias (que sao recebidas de diversas formas:
- 35419 022 Maosid Dessrespedta & begistacia lacal WED . ki BT WA SlCCAU E | T | f P . | . . d d d
= e — e — , E-mail, Telefone, Presencial, etc.), é prioridade, sendo
B I Gbra st acewnpan bamentn Wenico ko AVENDA BASTEL DF ANDEADE o | sw determinante para a programacao da rota das viagens ao interior.
Eral 35584 FFr] Maczid Desrespeito 3 begiskacia bocal whio (CONDD M0 ORION B I
RILLA MARLA ALVGUSTA, AV ANTOR K LIS ALDD DO
. s = Temmama Ve ‘CIhr3 Sem acom pnhamentn fenica HAg AMIOE 472 SERASTIAD VILELA TECTA K VILELA AL i b
337 35193 022 TEREY Obra sem 2oompanhamenio #onica i1 Ta Ay boseh Vicirade Pauls, bcaredica 1 a] WAO
. 35T 2022 TERSTTY Obra sem 2companhamenio #onica i1 Ta] SEM . LLIT DE FRAMCA ALBLLERCLIE, GLIAKLING 1 Ta {11 fa}
AVENIDA JDSERA VIERA DE PALILA faw Inordnea) 51
— 34193 rarr (TELLITY OIBF2 S0 200 Asn hamentn e niea wAD | ACARBCICA WAACERS AL Ul T [1Ta}
AVENIDG GEMERAL LT DE FRAMNCA AL BUDUERDLE H . 0, )
36774 2022 Mooy Obira sem 2com pan hamento Sonica HAD | RODOLG AL 101 MORTE] Ouadra, 7 GUAKUMA WAD nho Reallzado' 23/24 ( 95!83 A’
35 MACEIS AL
335 30551 222 Macid Enca whio R Dv Rakend Simans, 173, IATIOCA, MACEK) AL WAD B
35534 202 TERCLY Obra sem 2oompanhamento Bonica 1] Ta] Rua Dep. laze Lages, 355, Panm Verde. Candaminia LT n'a
241 Edificia Atlartico Sul
TRAVESSA PRESIDENTE GETULID VARGAS 2, 333,
220 35945 2022 TERLY Obra 5em 2oom pan hamenio Bonica 1 Ta] R SRR, BASUCERS AL AT n'a
45 7121 202 Maczid Enca Ao RLUG PROIETADA & §LOT CARAS i) 40, SERRARL WAD WAD
345 Epre-] 202 Santna da lpanoma Obra sem 2oompanhamento Bonica 1] Ta] LG, L BTN BT A VL, S, PO TA DU TERR & BAD WAD
47 3TIES 202 M chal IDvesnd cra Edral com inregularidades 1 Ta] Burd amnen o R.Tawares Bastes 215, Contra, Maradhal Do dorg = n'a




ACOES DA FISCALIZACAO

F|SCA|_|ZAGAO CAU/AL NO INTERIOR

No ano de 2022 o CAU/AL realizou 08
viagens de fiscalizacao ao interior do
estado, visitando 25 cidades para
fiscalizacao do exercicio profissional e
busca de didlogo junto aos gestores
publicos com o objetivo de disseminar
informacoes relacionadas a pratica regular
da arquitetura e urbanismo, assim como
propor parcerias no tocante a fiscalizacao
e a assisténcia técnica para a populacao,
tendo como objetivo a maior abrangéncia
no territorio estadual.

21 municipios 25 municipios
Exercicio 2021 Exercicio 2022




FISCALIZAGAO

INSTAGRAM
INSTAGRAM
INSTAGRAM
INSTAGRAM
INSTAGRAM
INSTAGRAM
INSTAGRAM
INSTAGRAM
INSTAGRAM

INSTAGRAM
INSTAGRAM

moniquepereira.arqg
juliacavalcante_arg
laurabarros.arquitect

mariahmaltaarquitetura

nj_arquitetura
arg.marinaramires
amberarquitetura
herb_arquitetura
teixeiratavares.arq

chantillystudiodesign

rosshanasouto.arg

cabralarquitetoseco

Meta: B5

05/07/2022
05/07/2022
15/08/2022
19/08/2022
20/10/2022
01/12/2022
01/12/2022
01/12/2022
05/12/2022
05/12/2022
05/12/2022
05/12/2022
05/12/2022
12/12/2022
12/12/2022

1211227

NAD
NAD
NAD
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

Ik

LISTAR PASTAS
dir /b fo:n *nomes. tut

IV — Auséncia de RRT
IV — Auséncia de RRT
IV — Auséncia de RRT
IV — Auséncia de RRT
IV — Auséncia de RRT
IV — Auséncia de RRT
IV — Auséncia de RRT
IV — Auséncia de RRT
IV — Auséncia de RRT
IV — Auséncia de RRT
IV — Auséncia de RRT
IV — Auséncia de RRT

W — &nednris ds RRT

ACOES DE FISCALIZACAO
EM REDES SOCIAIS

A fiscalizacao de midias sociais ja fazia parte da rotina de fiscalizagao do CAU/AL,
mas, a partir de 2020, com a necessidade de manutencao da acao fiscalizatoria
diante da pandemia do Covid-19, ela sofreu um incremento significativo.

Com a repercussao positiva desta acdo desenvolvida pelo CAU/AL, outros CAU/UF
buscaram junto a este Conselho, informagdes sobre os procedimentos utilizados
para a realizacao dessas acoes. Hoje varios CAU/UF introduziram esse tipo de
fiscalizacao nas suas rotinas.

Em 2021, esse tipo de fiscalizacao passou a fazer parte do planejamento anual
do conselho e une as qualidades economicidade e eficiéncia, tendo em vista, que
o0 Analista de Fiscalizacao foi mantido em Trabalho Remoto.

Em 2022 com a retomada das atividades presenciais pelo analista de Fiscalizacao
houve uma diminui¢do do niimero das fiscalizagoes, eu sao controladas através de
Planilha auxiliar especifica, cuja validacao da formatacao sera dada pela CEP.

Monitoramento dos perfis de IES, lojas de construcgdes,

decoracdes, modulados, Digitais Influencers e afins, objetivando
verificar possiveis irregularidades.




OBJETIVO ESTRATEGICO

Tornar a fiscalizagao um vetor
de melhoria do exercicio da
Arquitetura e Urbanismo.

FISCALIZACAO - Orcamento

b

PRINCIPAIS PROJETOS

Projeto 01

R$ 381.121 53 23,6 % FISCALIZAGAO SISTEMATICA
Projeto 02
78,50 % do previsto Minimo de 15 % da Receita Liquida BOLETIM INFORMATIVO
INVESTIMENTO REALIZADO LIMITE ALCANGADO TIRA-DUVIDAS CAU
78,5
2022 235
82,47
2021 229

93,89
2020




FISCALIZAGCAO - Tipos de Acdes de Fiscalizagio

. ROTINA Rua (residencial, comércio, servico, etc.); Iv. INTERNA (SICCAU) RRTs Excluidos;
Condominios horizontais; Deniincias;
Condominios verticais (residenciais e comerciais); IGEO;
Shows, mostras, eventos, etc. V.  EVENTOS/CAMPANHAS CaravanaCAU;
Il MIDIAS SOCIAIS  Facebook; CAUniversitario;
Instagram; Caderno voltado aos sindicos e condominio
LinkedIn; Campanha de valorizacao do RRT.
Il EDITAIS Empresas participantes;

Salario minimo profissional;

Cargos compartilhados.

FISCALIZAGAO DE

REDES SOCIAIS

- \agoas - .

E?::m: Qummpa\ :\i \Lagoa da Gt
O GER o

ESSJT??C 7?)7 ssrooo00 L )

PROTOCOLO

CAU/AL

CONSELHO DE ARQUITETURA 8 { protacolo: 08250005
E URBANISMO DE ALAGOAS

Anoi202),  Emiasda2S

outras V
QRIENTA

NTE / PROCURADUR AGORS

REQUERE TURA £ URBANISMO DE AL
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TITULAR / ORGAO: SMO DE ALAGORS

et IO = l _— 0
oy s % CONSELHO DE ARQUITETURA E URBA
{ 7 £

- ! ‘o ' TIPO PROCESSO:
p° - ADMINISTRATIVO

SUNTO:
gF?CIO 58/2021-CAUIAL.



CAPACIDADE DE FISCALIZAGAO

FISCALIZACAO - Indicadores

70,3

2020 2021 2022
m % PREVISTO B % REALIZADO

PRESENCA DE PROFISSIONAL NAS OBRAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Tornar a fiscalizagao um vetor
de melhoria do exercicio da
Arquitetura e Urbanismo.

ATENDIMENTO DE DENUNCIAS

INDICADOR 1

indice de capacidade de fiscalizagdo
(%)

Ne de acoes de fiscalizacao realizadas
X100

N° de acoes de fiscalizacao previstas

50,54 52 292
O .
2020 2021 2022

B % PREVISTO B % REALIZADO

INDICADOR 2

indice de presenca profissional nas obras e
servigos fiscalizados (%)

Ne de obras e servigos regulares
X100

Ne de obras e servicos fiscalizados

95 93,22 95 95 95,83

2020 2021 2022
B PREVISTO B REALIZADO

INDICADOR 4

indice de capacidade de atendimento de
dendncias (%)

Quantidade de dentincias atendidas
X100

Ne de dentincias recebidas




OBJETIVO ESTRATEGICO
Tornar a fiscalizagao um vetor
de melhoria do exercicio da

FISCALIZACAO - Indicadores Arquitetura e Urbanismo.

RRT POR PROFISSIONAL ATIVO EFICIENCIA NA CONCLUSAO DE PROCESSOS ARTICULAGAO INSTITUCIONAL

70 66,34

o 37 o 64 029 41 5 0
2020 2021 2022 2022 2022
B PREVISTO B ALCANCADO B % PREVISTO B % REALIZADO B PREVISTO % H REALIZADO %
INDICADOR 3 INDICADOR 5 INDICADOR 6

indice de RRT por profissional ativo indice de eficiéncia na conclusio de processos indice da capacidade de articulagéo

(Qtd) de fiscalizagao (%) institucional para fiscalizagao (%)

Ne total de RRT registrados (pagos) Ne de processos de fiscalizacao concluidos Ne de termos de cooperacao para

no semestre X 100 acoes de fiscalizacao X 100
Total de profissionais ativos

Ne de processos de fiscalizacdao em aberto no ano Ne de termos de cooperacao previstos




OBJETIVO ESTRATEGICO

Tornar a fiscalizagao um vetor
de melhoria do exercicio da
Arquitetura e Urbanismo.

FISCALIZACAO - Indicadores

PRODUTIVIDADE DA FISCALIZACAO REGULARIDADE NO CAU REGULARIZACAO DE OBRAS FISCALIZADAS REGULARIZAGAO COM EMISSAO DE RRT

90,94

2022
B % PREVISTO ® % REALIZADO

79,23

2022
B % PREVISTO ® % REALIZADO

_20 9,56
2022

B % PREVISTO B % REALIZADO

60

- 45,83

2022
H % PREVISTO B % REALIZADO

INDICADOR 7

indice produtividade de fiscalizagdo
(%)

N° de acoes de fiscalizacdo realizada
X100

INDICADOR 8

indice de regularidade no CAU
(%)

Ne obras e servicos com RRT
X100

INDICADOR 9

indice de regularizagéo de obras e
servicos (%)

Ne de obras e servigos regularizados
X100

Ne de horas de fiscalizagdo mensal

Ne de obras e servigos regulares

Ne de obras e servicos fiscalizados

INDICADOR 10

indice de regularizagéo com RRT (%)

Ne de obras e servigos regularizados
com RRTX 100

Ne obras e servigos regularizados




* OROTEIRO DE FISCALIZ/:\Q/f\O E DEFINIDO
ATRAVES DA COMPILACAO DOS DADOS OBTIDOS,
FOCANDO EM:

» Tempo de resolucao de dendncias;
* Abrangéncia das cidades com maiores

» Nameros de atuacao profissional e potencial
econdmico;

* Abrangéncia de todos os tipos de edificacoes;

* Necessidade de estreitamento de relagdes com
prefeituras;

* Cidades com alta incidéncia de irregularidades
em obras constatadas;

canse b de Argteb_ra
& Urbznismo de alagoas

1. PLANEJAMENTO X DADOS UTILIZADOS:
Nimeros de RRTs/municipio;

Renda per capita dos municipios;

Dados demogréficos;

Quantidade de profissionais;

Deniincias;

Colaboracoes;

Midias sociais.

OBJETOS DE FISCALIZAGAO:

Obras de edificios comerciais e residenciais;
Condominios verticais e horizontais;

Feiras, mostras e eventos;

Editais de licitacao;

Pareceres técnicos de aprovacao de projetos;
Exercicio de cargo e fungao na area.

NNE ARIFIARAFEAI"TAS IS A P17 A I-IAI\KI'\

427 Q

Acles de
PROCEDIMENTOS
ADMINISTRATIVOS

Tipos de Procedimentos GETEC
em 2022

B Interrupgao de Registro
RRT Extemporaneo

m Cancelamento de RRT

B Anulagao de RRT

M Julgamento dos Processos

Total de Procedimentos GETEC

M 2019 © 2020 w2021 m 2022

32
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FISCALIZAGAO - Comparativo das Acoes da Fiscalizacéo

M Obras Fiscalizadas

M Relatodrio de Fiscalizacdo (RF)

® Notificacdo Preventiva (NP)

m Auto de Infracdo (Al)

= Digitalizagdes

1357

1267

1005




FISCALIZAGAO - Acées da Divisdo de Fiscalizacdo em 2022

DITRIBUICAO TIPO DE FISCALIZACAO ACOES ORIENTATIVAS - 56
INTERIOR m Shopping 20 7 CONDOMINIOS RESIDENCIAIS ~ PREFEITURAS

m Edf. Comercial
m Edf. Residencial

» Cond.
2 9 3 Residencial

® Rua

’6

/3

14

EDIFICIOS SHOPPING
COMERCIAIS CENTERS

ADM DE
CONDOMINIO

29 7/ 3

CAPITAL

m Eventos

m Redes Sociais

34



FISCALIZACAO - Procedimentos Administrativos - DFI

: 1336
Total de Procedimentos Agbes de Fiscalizago INDICADOR 1

(EXCLUINDO os 52perfis Indice de capacidade de fiscalizagdo
Irregulares do Instagram) (%)

984 970
- “ - Ne de acdes de fiscalizaco realizadas
- o X 100

m 2019 w2020 w2021 = 2022

Ne de acoes de fiscalizacao previstas

14 3 24
20> ’ Tipos de Procedimentos em 2022 Como meta inicial para este indicador, o CAU/AL definiu
em 38% na programacao para 2022, durante a
Reprogramacao foi aumentado para 70%. Ao final do
Exercicio 2022 alcancamos a meta 130,11%.

B Denuncias M Visitas InLoco

I Relatérios de Fiscalizacao NotificagcOes Preventivas

® Autos de Infracio = Processos 3 CEP Vale salientar que o CAU/AL possui na equipe de

fiscalizacao apenas 01 fiscal (para atender 3,35 milhoes

de habitantes em 102 municipios), e mesmo com as

W Processos a CED diversas atividades internas, foi possivel superar a meta
estabelecida.

B Memorandos B Fiscalizacdo em Midias Sociais

canse b de Argteb_ra
& Urbznismo de alagoas



FISCALIZACAO - Controle de Deniincias

CONTROLE DE DENUNCIAS CAUJAL

INDICADOR 4

HOMERD ARO CIDADE TIFD DUPLIIDGDE | ATENDIDD | amdmmis | FEEDBACE

- 3501 M Maces Desrespeita 3 begisiacia bocal MAD Mo WA Indice de capacidade de atendimento de deniincias

- 34585 2022 Maccid Edral com inreguitaridades Tl nAO HAD (%)

313 34414 a2 Wi chial IDvend aira Oibra sem 2oom pn hamento Sonioa U1 ] fALT ni'a

EE M58 05  Rolaga Chra S acom pan famen o #rica i S nfa Quantidade de deniincias atendidas

312 329539 i LV ER ] (DI S0M 2000 P Fimicnio SCnica 1] WAD X 100

£35S 32950 i LV ER ] (DI S0M 2000 P Fimicnio SCnica 1] WAD

217 35073 A2 baaonid IO S0 200 2 Feamicn in W nikc o WAD Hﬁ.ﬂ

- e ) 2022 Macrdd Desresperta 4 beghslacta bocal ) (. ta] Ne de dentincias recebidas

1 35414 i o Mgusldos Milages  Obra sem 200 pan hamen o Sonica WAD WA

- 35419 2022 Wil Desrespoito 3 begislacto bocal 1 Lal HAD

] 353 i M chal Deod ara Obra Sem 2oom pan hamen o Bonicd AT Zim

— — e ——— s — Como meta inicial, o CAU/AL definiu em 95% para

2022. No Exercicio2022, alcancamos a meta 95,83%.
35042 2 Tootania Wiksk Obira Sem o0 pn hamen o sSonioa AT HAD

331

EEE 3193 2 M Tra zem acom panhamentn Eenica Ao A apuracao das denincias (que sao recebidas de

33 e Eme M i s S i Moo Han i diversas formas: SICCAU, E-mail, Telefone, Presencial,
M N Dbra sem acompan hamento Kcmica ko nho etc.), é prioridade, sendo determinante para a

T i e e e et i . programacao da rota das viagens ao interior.

335

E 35550 222 e ] Efca 1] i




FISCALIZAGCAO - Acdes no Interior (Cidades Alcancadas)

No ano de 2022 o CAU/AL realizou 08 viagens de
fiscalizacao ao interior do estado, visitando 25
cidades para fiscalizacao do exercicio
profissional e busca de dialogo junto aos gestores
publicos com o objetivo de disseminar
informacdes relacionadas a pratica regular da
arquitetura e urbanismo, assim como propor
parcerias no tocante a  fiscalizagdo e a
assisténcia técnica para a populacao, tendo
como objetivo a maior abrangéncia no territorio
estadual.

N¢ CIDADES FISCALIZADAS

25
21

H2020 ®2021 m2022

canse b de Argteb_ra
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FISCALIZACAO - Atendimentos realizados

! Tipos de assuntos tratados em 2022

m Tabela de Honorérios
l Defesas NP

Notificagdes Preventivas

B Auto de Infragdo

m Defesa Al B RRT Extemporaneo
™ Outros
0
Total de Atendimentos
Atendimentos
realizados em 2022
354
B Assuntos atendidos
“ pela Geréncia Técnica
- — S e Divisao de
2019 2020 m2021 = 2022 Fiscalizagao

0 CAU/AL implantou no Ano
de 2021 uma pesquisa de
atendimento que é realizada
durante a realizacao das

acoes de fiscalizacao.

Tal pesquisa busca monitorar
a satisfacao do fiscalizado
quanto aos procedimentos
adotados pela equipe durante
0S procedimentos de
fiscalizacdo e também das
orientacoes passadas para as
possiveis regularizacdoes.o da
fiscalizacao.

Gnsetho de Arquitetura
@ Urbanismo de Alagaas

‘COMUNICADO DE VISITA N°RELATORIO ____ DIA:___ | i
Prez

0 acesso a pesquisa esta disponivel através de QR Code
constante no Fomdlario “Comunidado de Visita” que é
entregue no momento da fiscalizagao.




B e O

LISTAR FASTAS
dir /b /on >nomes. it
05/07/2022 NAD
INST AGRAM 05/07/ /2022 NAD
INST AGRAM NACH 15/08/2022 NAD
INSTAGRAM NAD 19/05/2022 siM IV — Auséncia de RRT
INSTAGRAM NAD 20/10/2022 I IV — Auséncia de RRT
01122002 I IV — Aus&ncia de RRT

01/12f2022 IV — Ausancia de RRT

Redes Sociais - Perfis Fiscalizados

2022 o— )

2021

2020 e ———————————————— 134

280

FISCALIZACAO - REDES SOCIAIS

A fiscalizacao de midias sociais ja fazia parte da rotina de fiscalizagao do CAU/AL,
mas, a partir de 2020, com a necessidade de manutencao da acao fiscalizatdria
diante da pandemia do Covid-19, ela sofreu um incremento significativo.

Com a repercussao positiva desta acdo desenvolvida pelo CAU/AL, outros CAU/UF
buscaram junto a este Conselho, informagdes sobre os procedimentos utilizados
para a realizacao dessas acoes. Hoje varios CAU/UF introduziram esse tipo de
fiscalizacao nas suas rotinas.

Em 2021, esse tipo de fiscalizacao passou a fazer parte do planejamento anual
do conselho e une as qualidades economicidade e eficiéncia, tendo em vista, que
o0 Analista de Fiscalizacao foi mantido em Trabalho Remoto.

Em 2022 com a retomada das atividades presenciais pelo analista de Fiscalizacao
houve uma diminui¢do do niimero das fiscalizagoes, eu sao controladas através de
Planilha auxiliar especifica, cuja validacao da formatacao sera dada pela CEP.

Monitoramento dos perfis de IES, lojas de construgdes, decoracoes,

modulados, Digitais Influencers e afins, objetivando verificar possiveis
irregularidades.




ATENDIMENTO

R$ 206.389,94

12,8 %

94,4% do previsto 10% da Receita de Arrecadacao Liquida
INVESTIMENTO REALIZADO LIMITE ALCANCADO
INDICADOR 1 INDICADOR 2
indice de atendimento (%) Indice de satisfagao com a solucao
Ne de usuarios satisfeitos demandada (%)

x100

Nimero de usuarios que respondeu a
pesquisa

Ne de solicitacoes tratadas em até 30
dias
x100

Nimero de solicitacoes

OBJETIVO

Assegurar a eficacia no
atendimento e no relacionamento
com o0s Arquitetos e Urbanistas e a

Sociedade

Total de atendimentos




SICCAU

TELEFONE

PRESENCIAL

FACEBOOK

WHATSAPP

INSTAGRAM

ATENDIMENTO

m 2022 = 2021

A atividade tinha o objetivo geral Atender
com exceléncia aos profissionais e
buscava o resultado de garantir infraestrutura

adequada para @ prestacao de servigo
com qualidade.

VALOR GASTO EM ACOES
DE ATENDIMENTO

R$206.389,04

R$180.187,13




Novos Registros Profissionais por Género
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ATENDIMENTO HOMENS
0 50 100 150 200
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223 10%
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249
INTERRUPGCOES
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ATENDIMENTO
RRTS AUDITADOS

QUANTITATIVO DE RRTS - OBJETOS DE AUDITORIA DO CAU/AL NO PERIODO DE 01/01/2022 A 30/06/2022

QUANTITATIVO DE RRTS - OBJETOS DE AUDITORIA DO CAU/AL NO PERIODO DE 01/07/2022 A 31/12/2022

TIPO DE RRT RRTs SEM BAIXA RRTS AUDITADOS Em conformidade Com 'rreg'."a"dade Com ! "egu,la"dade TIPO DE RRT RRTs SEM BAIXA RRTS AUDITADOS Em idad Com '"egf"a"dade Com ! "egu,la"dade
sanavel insanavel | insanavel
Unid. Unid. Percentual Unid. Percentual Unid. Percentual Unid. Percentual Unid. Unid. Percentual Unid. Percentual Unid. Percentual Unid. Percentual
SIMPLES 4790 870 18,2% 731 84,0% 127 14,6% 12 1,4% SIMPLES 4778 377 7,9% 331 87,8% 43 11,4% 3 0,8%
MINIMO 173 27 16% 24 88,9% 3 11,1% 0 0,0% MINIMO 282 21 7% 20 95,2% 1 4,8% 0 0,0%
SOCIAL 11 11 100% 8 72,1% 0 0,0% 3 27% SOCIAL 15 2 13% 2 100,0% 0 0,0% 0 0%
MULTIPLO MENSAL 20 20 100% 3 15% 8 40% 9 45% MULTIPLO MENSAL 25 0 0% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
TOTAL 4994 928 18,6% 766 82,5% 138 14,9% 24 2,6% TOTAL 5100 400 7,8% 353 88,3% a4 11,0% 3 0,8%
TIPO DE RRT RRTs COM BAIXA |  RRTS AUDITADOS Em conformidade com ':::J::'dade com i':s:il:::dade TIPO DE RRT RRTs COM BAIXA | RRTS AUDITADOS Em conformidade Com ':r:::‘:::'dade Com ;;Zil:::ldade
Unid. Unid. Percentual Unid. Percentual Unid. Percentual Unid. Percentual Unid. Unid. Percentual Unid. Percentual Unid. Percentual Unid. Percentual
SIMPLES 480 480 100% 445 92,71% 32 6,67% 3 0,63% _||SIMPLES 596 596 100% 536 89,93% 51 8,56% 9 1,51%
MINIMO 3 3 100% 3 100,0% 0 0% 0 0,0% MINIMO 8 8 100% 7 87,5% 1 13% 0 0,0%
SOCIAL 2 2 100% 2 100% 0 0% 0 0% SOCIAL 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
MULTIPLO MENSAL 0 0 #DIV/0! #DIV/0! 0% #DIV/0! [ [MULTIPLO MENSAL 0 #DIV/0! #DIV/0! 0% #DIV/0!
TOTAL 485 485 100% 450 92,8% 32 6,6% 3 0,6% TOTAL 604 604 100% 543 89,9% 52 8,6% 9 1,5%

RRTs SEM BAIXA

3%

= Em conformidade
® Com irregularidade
sanavel

® Com irregularidade
insanavel

RRTs COM BAIXA

1%

H Em conformidade
® Comirregularidade
sanavel

W Comirregularidade
insanavel

RRTs SEM BAIXA

1%

RRTs COM BAIXA

1%

H Em conformidade B Em conformidade

 Com irregularidade
sanavel

M Comirregularidade
sanavel

W Com irregularidade
insanavel

W Comirregularidade
insanavel




CARTA DE SERVICOS

- Para acessar a Carta de Servicos do Conselho:
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos/
Apresentacao

0 Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU) apresenta sua Carta de Servicos ao
Cidadao. Este documento visa informar quais sao os servigos disponibilizados pelo
Conselho e quais as formas de acesso, requisitos e compromissos para o
atendimento que sao adotados pela instituicao piblica, tendo como premissas o
foco no cidadao, a qualidade no atendimento e transparéncia da informacao.

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil (CAU/BR) e os Conselhos de
Arquitetura e Urbanismo dos Estados e do Distrito Federal (CAU/UF) foram criados
pela Lei n° 12.378, de 31 de dezembro de 2010, que também regulamenta o
exercicio da Arquitetura e Urbanismo no pais. O CAU, uma autarquia federal
uniprofissional dotada de personalidade juridica de direito piblico, presta servico
publico federal, e foi criado para cumprir as finalidades de orientar, disciplinar e
fiscalizar o exercicio da profissao de Arquitetura e Urbanismo. Além disso, zela pela
fiel observancia dos principios de ética e disciplina da classe em todo o territorio
nacional e defende o aperfeicoamento do seu exercicio, visando a melhoria da
qualidade de vida, a defesa do meio ambiente e a preservacao do patrimdnio
cultural e historico nacional.

0 CAU tem como missao “promover Arquitetura e Urbanismo para todos”. Clique aqui e
veja 0 mapa estratégico do Conselho para o periodo 2013-2023.

Na presente Carta de Servicos ao Cidadao, a sociedade tem acesso a informacées
detalhadas sobre os principais servigos oferecidos, os canais de comunicac¢ao e os padrdes
de atendimento da autarquia, para que alcance a plenitude dos seus direitos e deveres no
que diz respeito a atividades de Arquitetura e Urbanismo em territorio nacional, seja
enquanto profissional, contratante ou cidadao interessado.

A Carta de Servicos ao Cidadao do CAU esta estruturada em onze capitulos, além desta
apresentacao. Nos dez primeiros, estao elencados em categorias 0s principais servicos
oferecidos pelo Conselho ao profissional e a sociedade, incluindo requisitos e prazos para
acessa-los. O dltimo capitulo aborda as formas de comunicacdo com o arquiteto e
urbanista e qualquer membro da sociedade que eventualmente venha requerer um dos
servicos prestados pelo Conselho. Nele estdo ainda listados os enderecos das sedes dos
CAU/UF e do CAU/BR, bem como seus respectivos nimeros de telefone e horarios de
atendimento ao publico.

Com a ampla divulgacao deste conteiido, por meio impresso e digital, o CAU renova o
compromisso com a transparéncia no servico piblico e com o atendimento balizado em
principios constitucionais, primando pela qualidade e uniformidade dos servigos ofertados
a populacao.

A Carta de Servicos ao Cidadao do CAU foi inicialmente desenvolvida em 2017 pelas
equipes do CAU/BR e do Centro de Servigcos Compartilhados do CAU, com apoio do entao
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao. Desde entao ja passou por duas novas
edicoes completamente revisadas, em 2019 e 2022. Veja a seguir a ficha técnica.



https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos/
https://transparencia.caubr.gov.br/arquivos/mapaestrategico_2013-2023_CAU.pdf
https://transparencia.caubr.gov.br/arquivos/mapaestrategico_2013-2023_CAU.pdf

ATENDIMENTO

1. Autenticidade de Registros, Documentos e Resolucoes

1.1 Busca de profissional ou empresa pelo Ache um Arquiteto e
Urbanista

1.2 Divulgacao de dados adicionais e contatos pelo Ache um Arquiteto e
Urbanista

1.3 Verificacao de autenticidade de documento

14 Consulta a resolucoes e deliberacoes plenarias

2. Deniincias e Fiscalizacéao

2.1  Cadastro de dentincia

2.2 Acompanhamento de deniincia

23 Defesa de auto de infracao

24 Defesa em processo ético-disciplinar

3. Pagamentos e Ressarcimentos

3.1 Emissédo de boleto de anuidade

3.2 Ressarcimento de valores

3.3 Parcelamento de multas aplicadas a profissionais ou empresas de

arquitetura por infracao

3.4 Parcelamento de multas aplicadas por infracao (demais usuarios)
3.5 Prorrogacédo de vencimento de anuidade por lesdo a bens devido
a situacdo calamitosa

3.6 Solicitacdo de desconto para Pessoas Juridicas

3.7 Solicitacdo de desconto para Pessoas Fisicas

3.8 Solicitacdo de isencéo de anuidade por doenca grave

4. Tabela de Honoréarios
4.1 Calculo de honorarios profissionais

5. Registro no CAU e Carteira de Identidade Profissional
514 Registro provisério de profissional diplomado no Brasil

5.2 Registro definitivo de profissional diplomado no Brasil
53 Registro temporario de profissional diplomado no
exterior

54 Registro definitivo de profissional diplomado no exterior
5.5 Emissao de primeira via de carteira de identidade
profissional

5.6 Emissao de segunda via de carteira de identidade
profissional

5.7 Anotacao de titulo de especializacao em Engenharia de
Seguranca do Trabalho

5.8 Registro de pessoa juridica

5.9 Interrupcao de registro profissional

5.10 Interrupcao de registro de empresa

5.11 Reativacao de registro profissional

5.12 Desligamento de profissional

5.13 Prorrogacao de registro provisério

5.14 Inclusao de profissional como Responsavel Téchico ou

Quadro Téchico em Empresa

5.15

Baixa de profissional como Responsavel Técnico ou

Quadro Téchico em Empresa

6. Registro de Responsabilidade Técnica (RRT)

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8
6.9
6.10
6.11
6.12
6.13

Emissdo de RRT simples

Emissdo de RRT simples de Cargo ou Funcéo
Emissdo de RRT derivado

Emissédo de RRT minimo

Emissédo de RRT multiplo mensal
Emissdo de RRT social

Emissdo de RRT extemporaneo
Emissdo de RRT de atividade no exterior
Baixa de RRT

Retificacdo de RRT (RRT retificador)
Cancelamento de RRT

Declaracdo de nulidade de RRT
Exclusdo de RRT

7. Registro de Direitos Autorais (RDA)
7.1 Emissao de Registro de Direitos Autorais (RDA)

8. Certidoes e Declaragoes

8.1 Emisséo de Certiddo de Registro e Quitacdo de Pessoa
Fisica ou Juridica (CRQ)

8.2 Emisséo de Certiddo Negativa de Débitos Pessoa Fisica
ou Juridica (CND)

8.3 Emisséo de Declaracdo Negativa de Antecedentes
Eticos-Disciplinares

8.4 Emisséo de Certiddo de Acervo Técnico (CAT)

8.5 Emisséo de Certiddo de Acervo Técnico com Atestado
(CAT-A)

8.6 Emisséo de Declaracdo de Responsabilidade Técnica
Profissional

8.7 Solicitacdo de Certiddo para as Atividades de
Georreferenciamento e Correlatas

9. Ensino e Formacao

9.1 Cadastro de Coordenador de Curso

9.2 Cadastro de curso de arquitetura e urbanismo no CAU
9.3 Cadastro de lista de egressos

10. Acesso a Informacgoes Publicas e Dados Sobre a Profissao
10.1 Acesso ao Sistema de Inteligéncia Geografica (Igeo)
10.2 Acesso a dados e pesgquisas sobre o exercicio

profissional
10.3 Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC)

11. Canais de Atendimento e Contatos

11.1 Central de Atendimento

11.2 OQuvidoria

11.3 Atendimento a imprensa

11.4 Telefones, e-mails, enderecos e horarios de atendimento



https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos1-1
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos1-1
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos1-2
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos1-2
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos1-3
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos1-4
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos2-1
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos2-2
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos2-3
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos2-4
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos3-1/
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos3-2/
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos3-3/
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos3-3/
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos3-4/
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos3-5/
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos3-5/
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos3-6/
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos3-7/
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos3-8/
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos4-1
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos5-1
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos5-2
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos5-3
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos5-3
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos5-4
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos5-5
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos5-5
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos5-6
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos5-6
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos5-7
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos5-7
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos5-8
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos5-9
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos5-10/
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos5-11/
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos5-12/
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos5-13/
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos5-14/
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos5-14/
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos5-15/
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos5-15/
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos6-1
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos6-2
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos6-3
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos6-4
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos6-5
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos6-6
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos6-7
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos6-8
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos6-9
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos6-10
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos6-11
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos6-12
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos6-13
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos7-1
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos8-1
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos8-1
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos8-2
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos8-2
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos8-3
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos8-3
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos8-4
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos8-5
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos8-5
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos8-6
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos8-6
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos8-7
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos8-7
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos9-1
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos9-2
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos9-3
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos10-1
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos10-2
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos10-2
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos10-3
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos11-1
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos11-2
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos11-3
https://transparencia.caubr.gov.br/cartadeservicos11-4

RESULTADOS S - -

Pesquisa de Atendimento
O Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Alagoas (CAU/AL) realiza diversos tipos de atendimentos e juntamente com esse atendimento aplica uma pesquisa de
satisfacao onde € possivel mensurar sua forma de atuacao junto aos profissionais. Esta totalidade inclui os atendimentos presenciais, por telefone, Sistema de
Informacao e Comunicacao do CAU (SICCAU) e até mesmo através de uso de redes sociais.

No primeiro semestre de 2021 foi aplicado uma pesquisa que aferia o atendimento do CAU/AL nos quesitos de clareza das informacoes prestadas, agilidade no tempo
de atendimento, conhecimento técnico da equipe com relacao ao arcabouco juridico que rege a profissao, cordialidade dos atendentes e duracao do atendimento com
relacao ao tempo de resolucao da solicitacao. Dos 4309 atendimentos realizados no primeiro semestre de 2021 apenas 31 pessoas responderam a pesquisa, em sua
maioria atendimentos presenciais, e o CAU/AL obteve 9,97 de nota média de atendimento. No segundo semestre de 2021 uma nova metodologia de pesquisa foi
realizada, onde o profissional ao invés de qualificar o atendimento aferindo uma nota de 0 a 10, passou a informar o seu nivel de satisfacao entre péssimo, ruim, regular,
bom e excelente.

Em 2022 e ja com a nova metodologia implantada, o CAU/AL tem a meta de ter 95% de seus atendimentos avaliados como bom ou excelente. Infelizmente devido a
problemas operacionais, so6 foi possivel compilar o primeiro semestre de 2022. Nesse periodo, tivemos 2803 atendimentos e 57 pessoas responderam a pesquisa, um
grande aumento quando comparado ao primeiro semestre do ano anterior. 0 CAU/AL foi avaliado com 94,73% de nivel de satisfacao bom ou excelente, muito préoximo a
meta de 95%.

O CAU Alagoas tem se empenhado em desenvolver o melhor servico ao profissional e sociedade e o atendimento € um dos objetivos estratégicos obrigatérios dos
CAU/UF, com isso em mente adquiriu uma nova central telefénica, mais moderna, permitindo inserir gravacées com informacoes importantes sobre o funcionamento do
Conselho e redirecionamento automatico dos ramais, agilizando ainda mais o atendimento.

No site do CAU/AL (www.caual.org.br) esta disponivel a carta de servicos, documento elaborado que visa informar aos cidadaos quais os servicos prestados pelo CAU/AL,
como acessar e obter esses servicos e quais sao 0s compromissos com o atendimento e os padroes de atendimento estabelecidos.




DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Novos profissionais sao registrados mensalmente e mesmo com videos e tutoriais disponiveis
sempre existem muitas duvidas em relacao a legislacao do CAU e o uso do seu Sistema de
Informacao e Comunicacao - SICCAU. Como o SICCAU vem passando por atualizacoes e : X :
mudancas, uma maior divulgacao desses videos e tutoriais, principalmente nas redes sociais sera UERRONPSE -, 2

de grande valia. SRRV VO e i

A continuidade do curso da Tabela de Honorarios e o resgate do curso intitulado TiraduvidasCAU
também sera muito oportuno, ja que trata desses assuntos. O desafio sera para implementar
treinamento continuo e mensal, de maneira online e presencial, visando atender o maior nimero
possivel de pessoas, formatado com o objetivo de direcionar o fluxo do atendimento presencial,
nos casos mais complexos e que demandam mais tempo para um horario predeterminado,
reservado exclusivamente para tirar dividas dos profissionais.

Visando também a efetividade do atendimento, um sistema de atendimento via chat/whatsapp
devera ser contratado, permitindo um (nico atendente realizar varios atendimentos ao mesmo
tempo, ja com respostas padroes formatadas para as dividas mais frequentes. Novos funcionarios
deverao ser contratados, melhorando ainda mais a forca de trabalho do Conselho.

canse b de Argteb_ra
& Urbznismo de alagoas



FORMACAO PROFISSIONAL

PRINCIPAIS PROJETOS
R$ 64.825,72 4 %
Projetos
INVESTIMENTO REALIZADO LIMITE ALCANGADO TABELA DE HONORARIOS
PREMIO ZELIA MAIA NOBRE
INDICADOR 1
indice de profissionais e estudantes CAUniversitario
capacitados (%)
\° de inscritos SOU ARQUITETO. E AGORA?
x100 CAU+
n° inscritos / n° total de participantes DIADO ARQU|TE|'0
previsto (evento)




" Em relacao ao Projeto CAU+, foi realizado o Seminario
“Arquitetura e Urbanismo como vetor de Reavivamento
FORMAQAO PROFISSIONAL Espacial”, com o objetivo principal de colocar o arquiteto e

o _ . __ . urbanista como protagonista do planejamento urbano e
O CAU/AL possui varios projetos voltados a Formacgao Profissional, destacamos aqui regional, especialmente em situacdes de catastrofes, como

0s principais: a que 0s maceioenses e municipios vizinhos estao vivendo.

A~ . P T " . . . . . P Arquitetura e
O Prémio Zélia Maia Nobre tem como objetivo estimular e difundir a pratica da SEMli o e
vetor de Reavivamento

projetacao nos trabalhos de conclusao dos cursos de Arquitetura e Urbanismo de NARIQ | cepaci ms(jm(;()[
Alagoas. Em 2022 foi realizada sua oitava edicao! o ABERTAS : Arquitetura e

| Urbanismo como
vetor de Reavivamento | |NSCRICOES

Espaciel ABERTAS

O Projeto Sou Arquiteto. E agora? € um projeto voltado para a capacitacao de el

. . . - . . LEANDRO GALVANESE
profissionais, estudantes e gestores publicos com cursos de empreendedorismo, =1 T W e el
contratos, orcamentos ou seminarios e palestras sobre o planejamento urbano : | | ]
regional.

No Projeto CAU+, o Conselho também fomenta através de parceiros uma série de
cursos praticos voltados para a formacao continuada, de estudantes, mas
principalmente dos arquitetos e urbanistas. Na pratica, o planejamento busca o
engajamento dos profissionais nos cursos de aprimoramento, que lhes permitam Clique aqui para assistir o seminario
estar continuamente bem informados e atualizados sobre as necessidades de
atender as legislacoes vigentes, avancos tecnologicos e mercado.

canse b de Argteb_ra
& Urbznismo de alagoas


https://www.youtube.com/channel/UCzrMzYOn8qUU-ko1bdSM0Zg/streams

RESULTADOS

A Comissao Julgadora do 8° Prémio Zélia Maia Nobre apos o julgamento dos trabalhos
decidiu premiar quatro trabalhos, primeiro, segundo e terceiro lugares e uma mencao
honrosa. A premiacao aconteceu no dia 12/12/2022 em evento comemorativo aos 10
anos do Conselho que contou com um bate-papo com ex-presidentes do CAU/AL.

VENCEDORES

ﬂ ANOS

CAU/AL

Prémio
2élia Maia [Urobre

Em comemoracao aos 10 anos
do CAU, bate-papo com:

presidente
do CAU/AL

102

canse b de Argteb_ra
& Urbznismo de alagoas

PREMIO ZELIA
- MAIANOBRE
sbos 0de

Além da premiacao, foram realizadas duas Mostras do
Prémio Zélia Maia Nobre. A primeira por duas semanas
em agosto no Parque Shopping Maceiéo e a segunda
durante evento comemorativo ao Dia do Arquiteto,
intitulado em 2022, ArqSunset.
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https://www.caual.gov.br/?p=18693
https://www.youtube.com/watch?v=eZZfBmHafl4

0/,
INSCRICOES =

RESULTADOS e

ur Pre

O Projeto CAUniversitario visa realizar cursos e/ou palestras para estudantes, de modo f}N ),‘ &mj ’“}
geral, entre o 7° e 10 periodos. Este acao visa a complementacao da formacao
profissional nas areas da ética e disciplina, tabela de honorarios ou palestras sobre e R Y S

materiais ou atuacao profissional. Este projeto nao necessita de dispéndio financeiro. No
primeiro semestre de 2022 foram realizados trés edicoes, todas presenciais, capacitando
cerca de 70 estudantes.

CAUniversitario CAUniversitario CAUniversitario

O curso da Tabela de Honorarios € um curso gratuito,
onde também nao ha dispéndio financeiro por parte do
conselho. O curso ajuda a preparar 0S hovos
profissionais para a entrada no mercado e baliza os

i s e g Registro profissional, Registro profissional, precos para os mais veteranos, ja que desmistifica as
bramin At P fases dos projetos, desde o estudo preliminar até o

prémio Zélla Maia Nobre N e executivo e serve para esclarecer quais custos diretos,
T Gbanismo do cesmac. oo da ONIASSAG. indiretos e impostos que incidem na prestacao de

@ @ servicos da atividade do arquiteto e urbanista. Em 2022

foram realizadas oito edicoes do curso, todas
presenciais, sendo sete na capital e uma no interior do
estado.

canse b de Argteb_ra
& Urbznismo de alagoas



RESULTADOS

O evento comemorativo ao Dia do Arquiteto em 2022, diferentemente dos anos j |
anteriores, sem restricoes devido a pandemia, foi uma festa grandiosa que levou o nome ¢ aninoAR
de ArqSunset e contou com a presenca de cerca de 300 profissionais. O evento contou

NQUISTAS

com o apoio de 38 empresas parceiras que engradeceram ainda mais a comemoracao. O \ MARINA STELLA
DEZ ‘ [ BARRA DE SAO MIGUEL ]
[17H]

. e
Exposi¢ao de projetos

arquitetonicos de '

2016 - 2021

g w“ I D Prémio——
CAU : A [‘ K gélio nnoimbre
T i R

YRR l

[

| “ B8 Ak ; Portobello N2
‘ Ly shop e
B : v 5.0 GRUPO
N @cau.al » Ly <ol Todeschini” | UNTUM | yg|gesign
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‘ DJ PEIXE

..........

REALIZAGAO


https://www.instagram.com/tv/Cl6eVgfDb-Q/?igshid=YmMyMTA2M2Y=
https://www.instagram.com/tv/Cl4a64UJth-/?igshid=YmMyMTA2M2Y=

DESAFIOS E PERSPECTIVAS

|

1///
l____.

Com a evolucao rapida da informacao e tecnologias, se manter
atualizado é um desafio, principalmente em tempos de retorno de
pandemia e distanciamento social. Pensando nisso, o CAU
juntamente com parceiros, devera pensar em novos meios de
ofertar cursos praticos voltados para a formacao continuada dos
arquitetos e urbanistas.

Na pratica, o planejamento busca o engajamento dos
profissionais nos cursos de aprimoramento, que Ihes permitam
estar continuamente bem informados e atualizados sobre as
necessidades de atender as legislacoes vigentes, avancos
tecnologicos e mercado.



OBJETIVO ESTRATEGICO .
Estimular o conhecimento, o uso de processos criativos
e a difusao das melhores praticas em arquitetura e

EDITAIS, CONCURSOS E PARCERIAS urbanismo

Em 2022 o CAU/AL lancou seis editais, foram eles: Selecao Publica Simplificada-SPS N° 01/2022 Assisténcia Técnica de Habitacao de Interesse
Social - ATHIS, Edital N° 01/2022 - CAU/AL - Concurso Marca/ldentidade Visual do Prémio Zélia Maia Nobre, Prémio Zélia Maia Nobre de
Exceléncia em Trabalho de Conclusao de Curso de Graduacao em Arquitetura e Urbanismo - 2022, Selecao Publica Simplificada-SPS N° 02/2022,
Selecao Publica Simplificada-SPS N° 03/2022 Assisténcia Técnica de Habitacao de Interesse Social - ATHIS, Selecao Publica Simplificada-SPS N°
04/2022 Assisténcia Técnica de Habitacao de Interesse Social - ATHIS.

SAIU!
b EDITAL 01/2022

o Concurso Prémio
1 e 2élia MNaia NVeb
de Marca e identidade QIOO!OO IS
EM ARAPIRACA ‘

visual do Prémio Zélia
Maia Nobre
() os/03 ATE 11/03 24 de abril EDITA I_!

9. PRESENCIAL NA SEDE DA DPE/AL

INSCRICOES

Fique atento! Acesse www.caual.gov.br e saiba +

Para saber mais, acesse o edital em www.caual.gov.br

canse b de Argteb_ra
& Urbznismo de alagoas



EDITAIS, CONCURSOS E PARCERIAS

Selec¢ao Publica
Simplificada

03

vagas

e Cargo:
Assistente
Administrativo

q
/N

O EDITAL JauR

Selegdo Publica Simplificada N° 03/2022

14/M ATE 18/1

» 30h semanais 8. PRESENCIAL NA SEDE DO CAU/AL

Confira edital
em nosso site

Para saber mais, acesse o edital em www.caual.gov.br

www.caual.gov.br

OBJETIVO ESTRATEGICO .
Estimular o conhecimento, o uso de processos criativos
e a difusao das melhores praticas em arquitetura e
urbanismo

‘ EDITAL 04/2022

PARA USUCAPIAO ‘ ;

EM MAC

PARTICIPE JA!

28/11 ATE 02/12
8. PRESENCIAL NA SEDE DO CAU/AL

Para saber mais, acesse o edital em www.caual.gov.br



https://transparencia.caual.gov.br/?p=1085

EDITAIS, CONCURSOS E PARCERIAS

PARCERIAS PARA APRIMORAMENTO PROFISSIONAL

0 CAU/AL esta fomentando
com parceiros uma série de cursos praticos
voltados para a formacao continuada dos
arquitetos e urbanistas. Na pratica, o
planejamento busca o engajamento dos
profissionais nos cursos de aprimoramento,
que lIhes permitam estar continuamente bem
informados e atualizados.

Em 2022 o CAU/AL formalizou
parceria com a empresa N3 Coworking,
disponibilizando um espaco para que o0s -
arquitetos e urbanistas possam se reunir com PERiClA
seus clientes em um ambiente adequado, JUDICIAL
eficiente e seguro, otimizando recursos,

L . RUI JULIANO | PERICIAS
principalmente nesses tempos de pos-

pandemla' PARA SABER MAIS, ACESSE:
WWW.MANUALDEPERICIAS.COM.BR

Cursos diversos também foram ofertados, Resaagto | pgco

RUIJULIANO | Faoeneia

através de parceiros e conveniados. i e

DESAFIOS E PERSPECTIVAS

0 CAU/AL vem inserindo na sua cultura a pratica de editais e
concursos, uma forma de criar novas oportunidades de trabalho
para arquitetos e urbanistas, especialmente em ambiente de crise
que estamos vivendo.

Em 2022 foram lancados 06 editais, uma marca histdrica para a
gestao. Em média, o CAU/AL abre 02 editais/ano, 01 para o
ATHIS e 01 do Prémio Zélia Maia Nobre de Exceléncia em
Trabalho de Conclusdo de Curso de Graduacao de Arquitetura e
Urbanismo.

0 desafio € operacionalizar todas as fases e regras que tal
mecanismo de editais impde a administragao versus uma equipe
pequena de apenas 06 funcionarios. Porém, almejamos alcancar

bons frutos, esperamos também ter um salto de qualidade nos
resultados, uma vez que tais mecanismos visam a melhor
qualificacao e a melhor pratica.

=== MINICURSO ==~
AVALIAGOES - ORCAMENTO D€
E PERICIA OBRAS € LICITACOES

DEIM 6 VEI S Aprenda a elaborar Orgamento
URBANOS de Obras do absoluto ZERO

!

100% GRATUITO 100% GRATUITO!
100% ONLINE ; 100% ONLINE!

25 A 29 DE ABRIL 20A24DEJUNHO |

Apoio (AU AL

canse b da Argteb_ra
@ Urbznismo de Alagoas



COMUNICACAO

b
R$ 87.078,39

73
&)

PRINCIPAIS PROJETOS

5,4 %

INVESTIMENTO REALIZADO LIMITE ALCANGADO COMUNICAGAO - PLANO DE MiDIA:

96,8 % do previsto minimo de 3 % da Receita Liquida

Planejamento estratégico da comunicacao:

Criacao de videos tematicos institucionais:
INDICADOR 1 INPICADOR 2 ] Gestao aberta
indice de insergdes positivas na midia (%) Indice de acessos a pagina do CAU (%) . .
Midias Sociais
Ne de insergdes positivas do CAU na midia Quantidade de acessos qualificados )
x100 (visitantes Unicos) a pagina do CAU OBJETIVO ESTfRATEGICO
Assegurar a eficacia no
total de insercoes do CAU na midia INDICADOR 3 relacigonamento e comunicacao com
a sociedade.
Quantidade de visualizagées das
publicacoes do CAU/AL das redes
sociais (Instagram)




COMUNICACAO

Em 2022 o mundo teve que ajustar, novamente, a forma como se comunicar devido as restricoes impostas pela Covid-19, com atividades voltando ao
normal ou ao novo normal.. Este processo impactou diretamente como o CAU/AL teve que aprimorar a forma de se comunicar internamente e externamente para atender o

objetivo estratégico no planejamento macro: “Assegurar a eficdcia no relacionamento e comunicagdo com a sociedade”.

0 inicio de 2022, apesar das mudancas apontadas e a volta do “novo normal”, foi ainda mais desafiador, uma vez que as exigéncias e as expectativas

estavam altas com a melhoria da economia e com isso, 0s eventos e areas afins da cadeia produtiva da Construcao Civil a todo vapor.

Dentre todos os projetos do CAU, O Programa ATHIS tem um apelo forte junto a sociedade e aos meios de comunicacao e o Conselho tem obtido resultados

relevantes, que geraram espacos positivos e midias espontaneas a curto, médio e longo prazo. Este tipo de retorno positivo se deve ao trabalho de formiguinha realizado.

INDICADOR 1.: INDICADOR 2:
indice de insergoes positivas na midia (%) - (CAU/AL) Indice de acessos a pagina do CAU/AL (%)
Como meta, o CAU tinha tracado 85% das insercoes positivas. Em 2022, Como meta, o CAU tinha tracado 60%. Meta nao aferida.

tivemos 100% das insercoes positivas.

canse b de Argteb_ra
& Urbznismo de Alagoas
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COMUNICACAO

11

196

03

Campanhas

Postagens

Transmissoes

0 CAU/AL realizou campanhas
institucionais:

1. Prémio Zélia Maia Nobre

2. Fiscalizagao sistematica;

3. Carteira profissional e
Atendimentos;

4. 10 - Mini videos - Valorizagao
profissional;

5. Dia do Arquiteto;

6. Mulher Arquiteta e Urbanista;
7. Campanhas do movimento “Vida
bem pensada”;

8. Concurso da Marca do Prémio
Zélia Maia Nobre;

9. Seminario - Arquitetura e
Urbanismo como vetor de
reavivamento Espacial;

10. P. Transparéncia - Gestao
Aberta;

11. Dia do Arquiteto - ARQsunset.

canse b de Argteb_ra
& Urbznismo de alagoas

Com a diversificacao
dos meios de

comunicacao, em
especial a lista de
transmissao do

WhatsApp, em 2022
foram realizadas 196
postagens no
Instagram, 39% a
menos que 2021
(resultado esperado),
que totalizou 336. Em
2020 foram 300
CARDs.

Transmissao dos eventos ao vivo pelo
canal Youtube e instagram.

1 ° SEMESTRE:
Seminario - Arquitetura e Urbanismo
como vetor de reavivamento Espacial (03
dias de evento)

2° SEMESTRE:
1. Mesa redonda: Com os Arquitetos
Gilvan Rodrigues e Tania Gusmao -

Comemoracao do Dia do Arquiteto;

2. Premiacao do Prémio Zélia Maia Nobre.

VISUALIZACOES INSTAGRAM:

Quase

120MIL

em 2021

INDICADOR 3: Quantidade de visualizagées das publicagdes do
CAU/UF das redes sociais (Instagram)

0 CAU/AL tinha como meta - quantidade de visualizacoes das
publicacées do CAU/UF das redes sociais de 96.000 visualizagdes.

TIRA DUVIDAS

*90 atendimento realizados pelo
Instagram em 2022. Em 2021, o
CAU/AL realizou 112 atendimentos.

8/
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MOSAICO
CAM PANHAS INSTITUCIONAIS

COMUNICACAO
PRINCIPAIS MEIOS DE COMUNICACAO

Em 2022, com o foco continuou em aplicar as comunicacdoes pelas redes sociais, 0
CAU/AL planejou o uso de outras plataformas nas redes sociais e de comunicacao. Foi fortalecido a
ferramenta de Lista de Transmissao pelo WhatsApp, que tem se mostrado a mais eficaz em fazer
chegar a informacéo ao profissional. Foi criado o perfil do CAU/AL na conta Twitter, sendo este mais

um canal de informacéao. O Instagram continua sendo o principal meio de comunicacdo do CAU/AL.

EM 2021: Em 2022:%
0@ o o o3

'EHME. e E AMANHA!

Site CAU/AL  Facebook  Instagram Linktree  Lista de Transmissdo YouTube Twitter T BETEE i "ti il L e

Ano 2021x2022 Ano 2021x2022

&/
@ 3.773 | 4.166 seguidores 69,3% | 62,3% M P
30,6% | 37,6%H - ,4mil/més de contas alcancadas

|ndicadores:



https://www.facebook.com/cau.alagoas/?locale=pt_BR
https://www.instagram.com/cau.al/
http://www.caual.org.br/
https://linktr.ee/CAUAL
https://www.youtube.com/channel/UCzrMzYOn8qUU-ko1bdSM0Zg
https://www.youtube.com/channel/UCzrMzYOn8qUU-ko1bdSM0Zg
https://www.caual.gov.br/
https://www.youtube.com/channel/UCzrMzYOn8qUU-ko1bdSM0Zg
https://www.instagram.com/cau.al/

COMUNICACAO

CAUniversitario

17/0s CESMA

— A

Registro profissional,
ética na profissao e
Prémio Zélia Maia Nobre

Exclusivo para alunos de Arquitetura e
Urbanismo do CESMAC.

Arquitetura e
10 DE Urbanismo como

2 vetor de Reavivamento
MAIO ”AR'O Espacial

Informamos que estaremos
transmitindo o evento em
tempo real pelo nosso

canal do YouTL

Fique Ligado!

nucote B @eauns  aoo seie A B F e ew

Atencao
Arquitetos!

Entrega de Carteira
Profissional

Deslize e confira a
lista com os nomes dos
Arquitetos que estao
com suas identidades

disponiveis para

entrega no CAU/AL

Mosaico de campanhas nas
redes sociais

Da porta-pradentro,
a vida também pode
ser bem pensada.

vida bem

pensada

CAU/AL ,
FISCALIZA

Da porta pra dentro,
a vida cambém pode
ser bem pensada.

vida bem
pensada

1?MOSTRA 5 zliavan

1% edigdo da Mostra
reuniu estudantes de Arquitetura
e Urbanismo para intercambio de

conhecimento e informacao

®csccsscoe



RESULTADOS DE POSTS ORGANICOS NO
INSTAGRAM

NUMEROS DO INSTAGRAM 2022 @

Os posts organicos realizados de janeiro a
dezembro alcancaram em média 661 visualizacdes por
CARD, tendo o pico de 2.941 visualizacoes em uma Unica

12 MIL . postagem.

ImpressGes/més
Publicacgoes no total &  Reels

Em 2022 ﬁ Prémio
2élia Naia NUobre

140m1

Visualizacoes no totg

Em 2022

Em 2022
Em 2022

11,4me 661

Contas alcancadas ; L.
/més Visualizagcoes

por postagem
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MECANISMOS DE TRANSPARENCIA DAS INFORMAGOES RELEVANTES
5 SOBRE A ATUAGAO DA UNIDADE E MEDIDAS PARA GARANTIR A
Co MgNICACAO N ACESSIBILIDADE A0S PRODUTOS, SERVIGOS E INSTALAGOES

0 CAU/AL possui um Portal de Transparéncia
onde é possivel acessar as seguintes

informacoes ‘/
Prezamos por manter nossos sistemas

De acordo com a Lei 12.527/2011 de Acesso funcionais como por exemplo, o SICCAU, e

a Informacao (LAI) Medidas plataformas de atendimento  aos
Adotadas arquitetos e urbanistas e a sociedade,
) realizando  constantes = manutencoes

3 _ o Endereco do Portal preventivas e atualizagoes periodicas.
Informacoes disponiveis k de Transparéncia
ao cidadao
http://transparencia.caualgov.br/
/ Todas as informacoes sdo publicadas no
s N Portal de Transparéncia, na medida em
m &1@ ull| ‘@‘ \.\‘ que as instancias apreciam e as aprovam.
Institucional || Legislacdo [Planejamento Finan Lii des Informagﬁes NaRbuscaRSCeIma griasiidace i
e : e ¢ Adicionais disponibilizacao dos contetidos o CAU/AL

vem encurtando os prazos para as
aprovacoes em suas instancias, além de
diminuir instancias de aprovacaes.

- . “l [
0ve =
y saan W 9) E!‘
Arquitetos e Faca seu
Urbanistas pedido



http://transparencia.causalgov.br/

COMUNICACAO
DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Estamos otimistas para implementacao de atendimento virtual pelo WhatsApp, isso
nos proporcionara uma otimizacao das demandas, ganho de tempo hora homem trabalhado e
possibilitara ao CAU/AL rastrear as informacdes dos atendimentos, medi-lo quantitativamente e

qualitativamente.

Também temos foco na melhoria da comunicacao com o Arquiteto e Urbanista,
ouvi-lo e traduzir suas demandas via campanhas de valorizagao profissional. Encerramos 2022
com varias campanhas que destacam o funcao do arquiteto, e para 2023, utilizaremos mais ainda

as redes sociais para difundir mais ainda o papel social do arquiteto e do Conselho.




ASSISTENCIA TECNICA - ATHIS
$ ®
4/

R$ 88.096,67 5,5 %

PRINCIPAIS PROJETOS

103,6 % do previsto minimo de 2 % da Receita Liquida Pl'OjetOS
INVESTIMENTO REALIZADO ATHIS - Vida Nova nas Grotas (Governo de
LIMITE ALCANGADO Alagoas e ONU-HABITAT)
ATHIS - USUCAPIAO (Defensoria Piblica de
Maceio
INDICADOR 1 ’ ~
indice de familias atendidas ATHIS - USUCAPIAO (Defensoria Publica de
Arapiraca)
Ne de familias atendidas
x100
Total de 90 familias atendidas OBJETIVO ESTRATEGICO
Fomentar o acesso da sociedade a
Arquitetura e Urbanismo




ASSISTENCIA TECNICA - ATHIS

0 CAU/AL através do seu projeto ATHIS, busca assegura as familias de baixa renda, com renda de
até 3 (trés) salarios minimos, assisténcia técnica piblica e gratuita para o projeto e a construgao
de habitacao de interesse social, residentes em areas urbanas ou rurais.

Para 2022 foram tracadas as acoes:

1. Projeto ATHIS Vida Nova nas Grotas - O programa do CAU é com base no Memorando de
Entendimento (MoU) tripartite com o Governo do Estado de Alagoas e o ONU-Habitat, com o
objetivo de compartilhar conhecimentos, técnicas e metodologias para implantacao de
projetos de urbanizacdo e prevencao de assentamentos precarios a partir do acesso a
moradia adequada e digna, por meio da prestacao de assisténcia técnica para habitacao de
interesse social.

2. USUCAPIAO - Aplicacdo da Lei de assisténcia técnica - ATHIS junto a Defensoria Piblica de
Alagoas DPE/AL- Municipio de Maceid e Regiao;

3. USUCAPIAO - Aplicacdo da Lei de assisténcia técnica - ATHIS junto a Defensoria Piiblica de
Alagoas DPE/AL- Municipio de Arapiraca e regiao;

4. Seminario - Arquitetura e Urbanismo como vetor de reavivamento Espacial.

ATHIS em Maceio!

V) X
\ Aal .).I % ’j
Arguitetos realizam levantamentos ‘Qq

em unidades habitacionais da Grota §8
2 - - = |
Sao Cristovao



https://www.instagram.com/p/CiaUETmrg3b/?utm_source=ig_web_copy_link

ASSISTENCIA TECNICA - ATHIS (RESULTADOS)

Em 2022 foram trabalhadas 04 comunidades, totalizando 23 unidades habitacionais
atendidas em Maceio - ATHIS Vida Nova nas Grotas, com valor estimado em R$ 230.000,00
(duzentos e trinta mil Reais) aplicados em melhorias habitacionais pelo FECOEP - Fundo
Estadual de Combate e Erradicacdo a Pobreza, atendidas pelo CAU/AL. Em 2021, foram 41
casas atendidas. Vale ressaltar que 2022 foi ano eleitoral, conturbado e polarizado, o que
impactou diretamente na atuacdo do governo do Estado de Alagoas em repassar as

demandas para o CAU/AL. A meta era 30 familias atendidas.
ORCADO X EXECUTADO

B Orgado H Medido

TOTAL LEVANTADO POR PROJETO

L4

= 2021 =2022

o
S
<
=)
)

o
o

o
<
o
S
I~
1
™
oy
o

R$29.071,01

2021 2022

AANTH 1S

Assisténcio Técnica em Habitacdo de Interesse Social

ATHIS 2022: Arquitetos selecionados ja
assinaram seus contratos para atuagao em

ATHIS no Projeto Vida Nova nas Grotas.

Fonte: Acervo CAU/AL




ASSISTENCIA TECNICA - ATHIS (RESULTADOS)

= Ainda no Projeto ATHIS Vida Nova nas Grotas, o orcamento inicial foi REMANEJADO, saindo de R$
60.000,00 para R$ 35.000,00, de forma a atender os novos projetos: ATHIS USUCAPIAO --

Treinamento de A:LHIS

Municipio de Maceio e Regido, e o ATHIS USUCAPIAO- Municipio de Arapiraca e regido.

= USUCAPIAO - Aplicacdo da Lei de assisténcia técnica - ATHIS junto a Defensoria Piblica de
Alagoas DPE/AL- Municipio de Maceié e Regido, so foi concluido no final de 2022, nao sendo
possivel a execucdo dos contratos e atendimentos da as familias. A meta era 30 familias

atendidas.

>nto da Sein

= USUCAPIAO - Aplicacdo da Lei de assisténcia técnica - ATHIS junto a Defensoria Piblica de o Programa Vida Nova 1
Alagoas DPE/AL- Municipio de Arapiraca e regido - Ja nesta regido, houve pouca demanda por
parte da Defensoria, apesar de inimeras cobrancas e reunioes do CAU para dar celeridade nos

atendimentos, alcancando 8 familias atendias. A meta era 30 familias atendidas. Fonte: Acervo CAU/AL




ASSISTENCIA TECNICA - ATHIS (RESULTADOS)

Trés Editais de Selecao Publica e efetiva contratacao de 08 arquitetos realizados para
trabalhar Nos projetos: ATHIS - Vida Nova nas Grotas (Governo de Alagoas e ONU-HABITAT);
ATHIS - USUCAPIAO (Defensoria Piblica de Macei6); E ATHIS - USUCAPIAO (Defensoria

Piblica de Arapiraca;

Ampliacao do Termo de Cooperagao com a Defensoria Piblica de Alagoas (municipio de

Maceio - Aditivo) para ATHIS no - Regularizacao fundiaria;

Seminario - Arquitetura e Urbanismo como vetor de reavivamento Espacial.

INDICADOR 1
Indice de familias atendidas (%)

Como meta, o CAU tinha tracado 90 familias
atendidas para 2022. Alcancamos o nimero de 31
familias - 34%

Acesse o0 extrato do

de Cooperacao


https://transparencia.caual.gov.br/wp-content/uploads/Extrato-termo-cooperacao-DOEAL-.pdf
https://transparencia.caual.gov.br/wp-content/uploads/1o-ADITIVO-TERMO-DE-COOPERACAO.pdf

Realizagoes de Seminario sobre moradia: Arquitetura e Urbanismo como vetor de
reavivamento Espacial;

ASSISTENCIA TECNICA - ATHIS (RESULTADOS)

Arquitetura e SEM| z?ﬁ:}ﬁ}zmem
S [HARIC e
» Diante da maior tragédia urbana do Brasil, que atinge parte do territorio da cidade de Sy SAVE SUDSENERGAEERANE  -rocraMAcho

THE DATE

Maceid, o CAU/AL tendo como funcao legal e moral debater a promocao e a preservacgao da

memaria paisagistica, urbanistica e arquitetonica da cidade, realizou 03 dias de eventos na

12 quinzena de maio, um conjunto de acoes que levou o titulo: Se “Arquitetura e Urbanismo

como vetor de Reavivamento Espacial”.

*  Seminario teve como objetivo principal de colocar o arquiteto e urbanista como protagonista EIEFE,I](I) E:‘i:t?;”“m,
do planejamento urbano e regional, especialmente em situacdes de catastrofes, como a que
0s maceioenses e municipios vizinhos estdo vivendo, devido a mineracao da Braskem e o
afundamento do solo, que atinge cerca de 50 mil pessoas préximo a 15% do territorio da

capital, e o problema de moradia em decorréncia disso

Clique para assistir o seminario



https://www.youtube.com/watch?v=JMT5MySQ7d8&t=30124s
https://www.youtube.com/watch?v=pJ9FUcbSQ_w
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ASSISTENCIA TECNICA - ATHIS

‘ EDITAL 04/2022

AT

Asdstinga Técnizo em Hobraolo de hterewe Sood

PARA USUCAPIAO ‘

LS,
RESULTADO FINAL

Segue ordem de classificacao:

I.Pollyanna Kelly Vital Wanderley
2.Urbion Arquitetura e Engenharia Ltda

Saiba + WWW.CAUALGCOV.BR

Fonte: Acervo CAU/AL

DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Acdo do CAU-AL tornou-se referéncia nacional, vem galgando
premiacoes, com acdes pequenas, porém criativas e inovadoras
que tornaram este pequeno estado da Federagao um exemplo a
ser seguido quando se trata de garantir o acesso da populacao de
baixa renda aos servigos de arquitetura e urbanismo.

Em 2022 iniciamos o ATHIS no interior, na 22 maior cidade do
Estado. Conseguimos também ampliar o termo de cooperagdo com
a Defensoria Publica do Estado, implantando acdes de
USUCAPIAQ também na capital.

Sem ddvidas o ATHIS foi um grande sucesso. Estamos
conseguindo firmar grandes parcerias e atender a populacao de
forma direta, com resultados concretos e nimeros expressivos,
especialmente para um Estado pobre como Alagoas. Atualmente
temos 04 frentes de Trabalho: 01 Com o Estado de Alagoas; 02
com a Defensoria do Estado; E sempre 01 acao em capacitagao /

formacao.
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GESTAO DE PESSOAS

Em 2022, o CAU/AL conta com 06 funcionarios sob o regime celetista, sendo 02 concursados, contratados a
partir do Concurso Publico n° 1/2013 CAU/BR, e 04 de livre provimento e demissao; bem como 02 estagiarias
contratada através de agende de integracao.

Do total da forca de trabalho, 62,5% atua na area de fiscalizacao e atendimento e 37,5% na area administrativa
e financeira.

0 CAU/AL conta ainda com 09 conselheiros titulares e 08 suplentes eleitos para a gestao 2021-2023. Os
mesmos atuam nas comissoes ordinarias do CAU/AL, conforme composicao anual.

0 corpo funcional do CAU/AL é composto por 05 profissionais com formacao superior, sendo 03 (trés) em
arquitetura e urbanismo, 01 (um) em Ciéncias Contabeis, 01 (trés) em Administracao, e 01 (um) funcionario com
ensino médio.

Nao ha, no CAU/AL, despesa com pessoal “inativo e/ou pensionistas”, dado que a sua criacao foi em
31/12/2010 e efetivamente, em 2012, que sua maquina administrativa e pessoal entrou em funcionamento.

Apoés a informacao do desligamento do Assessor Especial do CAU/AL e em atendimento a DELIBERACAO-
PLENARIA-DPOAL 0114-04-2022- SPS, foi lancado Edital de Selecao Publica Simplificado para a contratacao de
03 assistentes administrativos, sendo o resultado final publicado no link https://transparencia.caual.gov.br/wp-
content/uploads/PUBLICACAO-DE-RESULTADO-FINAL.pdf.

No que tange a saudde laboral dos colaboradores, anualmente é realizado o PPRA (Programa de Prevencao dos
Riscos Ambientais) e o PCMSO (Programa de Controle Médico de Salide Ocupacional) por meio do qual aqueles
que realizam atividades que atentam contra a seguranca e a salde sao orientados a realizar os exames
periédicos e a usarem equipamentos de protecao individuais (EPI's) necessarios para a realizacao das atividades
fiscalizatorias. A estrutura fisica dos ambientes de trabalho também sao observados (ergonomia, temperatura e
iluminacao), apresentando-se sempre de forma satisfatoria.

Distribuicao por género

Distribuicdo por faixa etéaria

33% 56% 11%
e N A

De 20a 34 De 35344 Acima 45
ANoS Anos ANoS

Distribuicao por etnia




GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
COMPOSIGAO DA RECEITA DO CAU/AL 4 x-ii e p

® Anuidade PJ
W Registro de Responsabilidade Técnica

Multa e Juros

O Receita CAU/AL [OReceita CAU/BR

M Outras Receitas ﬂ

m Aplicagao Financeira

80%
RECEITA DE CAPITAL

Receitas de exercicios anteriores @ Outras receitas de capital, como

(superavit financeiro)

doacao de bens imoveis, moveis
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ARRECADACAO - 2020 a 2022 (em reais)

2020 (12021 (12022
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2020 R$160.480 R$148.611 R$104.194 R$65.522 R$61.332 R$72.595 R$112.743 R$125.361 R$88.046 R$104.164 R$90.245 R$99.960
12021 R$190.384 R$206.623 R$172.694 R$148.457 R$168.883 R$126.286 R$154.665 R$140.137 R$111.723 R$118.303 R$136.698 R$126.683
12022 R$170.079 R$215.132 R$195.302 R$153.002 R$147.900 R$152.275 R$131.338 R$138.071 R$123.046 R$123.598 R$121.496 R$130.017




EXECUCAO - 2020 a 2022 (em reais)

™ 2020 W 2021 = 2022

Jan Fev \ETS Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2020 R$76.206 R$86.554 R$83.771 R$72.286 R$71.102 R$65.755 R$73.792 R$69.981 R$66.284 R$71.959 R$85.216 R$137.561
W 2021| R$70.574 R$86.427 R$80.836 R$81.219 R$79.861 R$80.669 R$83.476 R$85.912 R$102.632 R$88.984 R$97.710 R$158.354
W 2022| RS$81.381 R$88.603 R$88.812 R$131.217 | R$143.191 R$99.295 R$99.425 R$133.530 R$99.085 R$102.072 | R$116.886 | R$S171.184




ARRECADACAO

O orcamento previsto para 2022 foi estimado em RS 1,59 milhdo, 9,4% superior ao orcado em 2021, o CAU/AL arrecadou RS 1,801 milh3o, o que representa 5,03% do
total projetado para o ano de 2022.

A execucdo financeira (despesa) encerrou neste mesmo periodo com o montante em RS 1,397 milh3o, o equivalente a 88,1% do total estimado em 2022.

No exercicio de 2022 houve superavit orcamendrio’ de RS 356.474,30 (trezentos e cinquenta e seis mil e quatrocentos e setenta e quatro reais e trinta centavos).

*Resultado Orcamentario = Receita Corrente + Receita de Capital (-) Despesa Corrente e (-) Despesa de Capital

RECEITA DESPESA
2000 1800
1800 1600
1600 1400
1400 1200
1200 R
1000 200
800

600 600
400 400
200 200
0 0

2020 2021 2022 2020 2021 2022

Orgada 1171 1455 1592 Orgada 1166 E 1585

Ol Arrecadado 1232 1801 1801 [ Executada 1020 1131 1397




PATRIMONIO

% AW

0001

GESTAO PATRIMONIAL E
INFRAESTRUTURA

A gestao patrimonial é executada em atendimento as demandas de funcionamento da infraestrutura,
tais como: o controle e fornecimento de materiais de consumo, instalacoes, gestao operacional dos
servicos terceirizados de Limpeza, bem como o suporte aos setores quanto aos servicos de
correspondéncias e utilizacao de veiculo.

Para o controle do patrimonio, o CAU/AL utiliza um sistema de gestao de bens patrimoniais. Os bens
adquiridos sao lancados e lotado nas respectivas areas, sendo realizada sua depreciacao e controle
de baixa nos periodos legais exigidos.

Conformidade Legal:

Para assegurar a conformidade legal da gestao patrimonial, o Conselho de Arquitetura e Urbanismo
de Alagoas, observa e aplica as Leis n° 8.666/1993, n° 8.429/92 e n° 4.320/64; o Decreto-lei n°
200/67; a Instrucao Normativa n° 205/88; a Lei Complementar n° 101/200 e os demais
instrumentos legais que regem a gestao patrimonial na Administracao Publica Federal, dentre outros.

Os critérios e procedimentos adotados pelo CAU/AL sao os estabelecidos pelas Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico NBC T 16.9 e NBC T 16.10, publicadas pelas Resolu¢coes CFC
n° 1.136/2008 e 1.137/2008, respectivamente, para tratamento contabil da depreciacao, da
amortizacao e da exaustao de itens do patrimonio e avaliacao e mensuracao de ativos e passivos da
unidade.

GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A gestao de Tl do CAU é realizada através do Centro de Servicos
Compartilhados (CSC) gerando uma série de vantagens para os
CAU/UFs e para a comunidade dos arquitetos e urbanistas como a
melhor prestacao de servicos em todo o pais e de maneira
uniformizada; economia de escala na compra de tecnologias e
treinamento dos atendentes; e facilidade de atualizacao
tecnologica, uma vez que o mesmo sistema sera usado em todas
as unidades da federacao.

O CSC gerencia servicos como o Sistema de Comunicacao e
Informacao do CAU (SICCAU) e o Sistema de Inteligéncia
Geografica (IGEO), aléem de informacoes contabeis e gerenciais
internas do CAU. Os custos sao compartilhados entre o CAU/BR e
os CAU/UF, em conformidade com as obrigacoes respectivas
estabelecidas pela Lei 12.378/2010.

Sendo assim, o CAU/AL, em conjunto com o CAU/BR, conta com o
atendimento do Centro de Servicos Compartilhados-CSC, conforme
definido na Resolucao n. 92 do CAU/BR, de 10 de outubro de
2014, que compreendem os seguintes servicos:

Sistema de Informacao e Comunicacao do CAU (SICCAU);
Servico de DATA CENTER;

Rede Integrada de Atendimento (RIA).

Sistema de Inteligéncia Geografica (IGEO)

Portal da transparéncia

Sistemas para informacoes contabeis e gerenciais - Implanta

W R oo
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GESTAO DE CUSTOS

¢ 0 CAU/AL desenvolve a Gestao Orcamentaria e Financeira por Centros de Custos, dessa forma, é possivel realizar pela gestao, o acompanhamento, controle e fiscalizacao da execucgao dos

Projetos e Atividades pretendidas no exercicio. Cada Plano de Acao é vinculado a, pelo menos, um objetivo estratégico principal e secundario do Mapa Estratégico do CAU.

mesmos relatados quando identificados.

posterior aprovacao do Plenario do CAU/AL e homologadas pelo CAU/BR conforme previsto em Resolucao.
ORCADO "l REALIZADO

centro de servigos centro de servigos Fundo Nacional de Assisténcia Técnica ATHIS no interior Capacitagdo Comunicagdo - Plano Atendimento
compartilhados - compartilhados - Apoio aos CAU/UF em Habitagdo de de midia ‘m

Fiscalizacdo Atendimento Interesse Social
.

100% 100% 100% -_/

Dia do Arquiteto Capacitagao Manut. instalagoes Reserva de Camaras Tematicas Deslocamento de Manutengao das
Profissional contingéncia pessoal rotinas ADM

o |
B3 o v v
o] -
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¢+ 0 acompanhamento é realizado mensalmente, pela CAF-CAU/AL assim como pelo o envio do relatorio ao CAU BRASIL, no intuito de identificar possiveis desvios no seu curso, sendo os

¢ Mediante a necessidade de alteracdo do valor orcado, sdo realizadas reformulacdes orcamentarias que sao aprovadas pela Comissao de Administracao e Financas -CAF-CAU/AL e

Prémio TFG

=

Fiscalizagdo
sistematica

..
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SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

O CAU/AL adota algumas praticas que, consequentemente, impactam A e
positivamente na reducao gastos, dentre elas destacamos: economico

® 0

Reducao na impressao de documentos, apenas quando nhecessarios; '.‘
Impressao de documentos frente e verso; .
Reutilizacao de impressos como rascunho;
Priorizacao de tramitacao de processos de forma eletronica, evitando o
excesso de Impressoes e volume de documentos a serem arquivados;
Consumo consciente dos copos descartaveis (agua e café); ‘
Luzes e ar condicionado ligados quando necessarios, reduzindo o consumo de ®

energia; {
O desafio esta na implementacao do processo 100% digital, que ira evitar a ”
impressao de documentos e demais gastos, além da economia de espaco fisico,

» Descarte de equipamentos eletronicos em locais especializados;
. P . (]
caixas e armarios para o seu arquivamento. amb|ental

VVYVY

social
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CAU/AL
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DECLARACAO DO CONTADOR E NOTAS
EXPLICATIVAS

As Demonstragées Contabeis do CAU/AL estdo fundamentadas na Lei
n? 4.320/64 e em consondancia com o Manual de Contabilidade
aplicado ao Setor Publico — 92 Edicdo, e Normas Brasileiras de
Contabilidade aplicadas ao Setor Publico.

Fazem parte do processo de Prestagdo de Contas as seguintes
demonstragdes contabeis: Balango Patrimonial (BP), Balango
Orgcamentdrio (BO), Balango Financeiro (BF), Demonstracdao das
Variagdes Patrimoniais (DVP), Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DFC)
e as Notas explicativas (NE).

A Prestagao de contas do exercicio de 2022 foi analisada e homologada
pela Geréncia de Orcamento e Finangas - Nucleo de Contabilidade — do
CAU/BR, na pessoa do Contador Leomar Pereira.

Declara-se que as informagOGes constantes das demonstragoes
contabeis, relativas ao periodo de janeiro a dezembro de 2022,
refletem nos seus aspectos mais relevantes a situa¢gdo or¢amentdria,
financeira e patrimonial do Conselho de Arquitetura e Urbanismo de
Alagoas - CAU/AL.

Notas explicativas completas disponiveis em:
https://transparencia.caual.gov.br/?page_id=2131

Selma Maria Lessa de Moura
CRC/AL 4153/0-0
Contadora do CAU/AL

Resultados orcamentario, patrimonial e financeiro

Resultado Patrimonial

Variacao Patrimonial Aumentativa (Receita)
(-) Variacao Patrimonial Diminutiva (Despesa)
(=) Superavit Patrimonial apurado

Resultado Orcamentario

Receita Orcamentaria Arrecadada
(-) Despesas Empenhadas

(=) Superavit Orcamentario Apurado
Resultado Financeiro

Saldo Disponivel Apurado

(-) Passivo Financeiro
(=) Superavit Financeiro Apurado

2022

2.570.314
(1.928.383)

641.930

2021

1.928.802
(1.462.687)

466.115

2022

1.801.255
(1.444.780)

356.474

2022

1.660.025
(168.460)

1.491.565

2021

1.801.536
(1.146.584)

654.952

2021

1.228.125
(114.397)

1.113.728




2022

Acesse mais: |
Conselho de Arquitetura

e Urbanismo de Alagoas

Site CAU/AL  Facebook  Instagram Linktree  Listade Transmissdo ~YouTube Twitter


https://www.facebook.com/cau.alagoas/?locale=pt_BR
https://www.instagram.com/cau.al/
http://www.caual.org.br/
https://linktr.ee/CAUAL
https://www.youtube.com/channel/UCzrMzYOn8qUU-ko1bdSM0Zg
https://www.youtube.com/channel/UCzrMzYOn8qUU-ko1bdSM0Zg
https://www.youtube.com/channel/UCzrMzYOn8qUU-ko1bdSM0Zg
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